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ရညရွ်ယခ်ျကမ်ျား

• Telephonic visit verification (အမိ်တိǽငရ်ာေရာက် 

ဝနေ်ဆာငမ˪်ေပးြခငး်ကိǽ ဖǽနး်ဆက်အတညြ်ပǿြခငး် TVV) 

အေƭကာငး် အကျǶးချǿပ်ေဖာ်ြပေပးရန ် 

• TVV အသံǽးြပǿနညး်ကိǽ ǹǺငး်ြပရန ်

မမိတိိǽ၏့ ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးသည့ေ်အဂျငစ်ီအတငွး်မǺ ဝနထ်မ်းများကိǽ  TVV အသံǽးြပǿနညး် 

သငတ်နး်ြပနေ်ပးမည့ ်အတနး်တငွး်ǹǺိ သငတ်နး်သားများအတွက ်ဤ PowerPoint ကိǽ 

သငတ်နး်ကာလအတငွး် မǺြီငမး်စရာများထမဲǺ တစစ်တိတ်စေ်ဒသအြဖစ ်အသံǽးြပǿǳိǽငသ်ည။် 

၎ငး်ကိǽ DHS EVV သငတ်နး်ြပနေ်ပးမည့ ်အလǽပ်သမားများ ဝဘစ်ာမျကǳ်Ǻာတငွ ်

အြခားသǸǽပ်ြပ ဗီဒယီိǽများǳǺင် ့လကက်မ်းစာေစာငမ်ျားǳǺင့အ်တǾ ပိǽစ့တ်ငထ်ားသည။် 
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အဓိက ပညာရပ်ေဝါဟာရ
• ဝနေ်ဆာငမ˪်ရယǾသǾ —Wisconsin Medicaid မǺတစ်ဆင့ ်ဝနေ်ဆာငမ˪်များအား လကခ်ရံǹǺိသည့ ်အဖ˺ဲွဝင ်

သိǽမ့ဟǽတ ်ပါဝငသ်Ǿ  

• ဝနထ်မ်း — ဝနေ်ဆာငမ˪် ရယǾသǾတစ်ဦး သိǽမ့ဟǽတ ်အများကိǽ ေစာင့ေ်ǹǺာကမ်˪ေပးရေသာ လǾတစ်ဦး 

(အလǽပ်သမား) 

• Santrax ID – TVV အတကွ ်ဝနထ်မ်းများအသံǽးြပǿသည့ ်ForwardHealth Portal (ForwardHealth 

ေပȆတယ)် တငွ ်ထǽတေ်ပးထားေသာ ဂဏနး်ကိǽးလံǽးပါ အလǽပ်သမား ID 

• ဝနေ်ဆာငမ˪်ေပးြခငး် — အမိ်တိǽငရ်ာေရာက ်သိǽမ့ဟǽတ ်ရပ်ရွာအေြခြပǿ ေစာင့ေ်ǹǺာကေ်ရးေနရာများတငွ ်

ဝနေ်ဆာငမ˪် ရယǾသǾထ ံလǾကိǽယတ်ိǽင ်သာွးေရာက၍် ေပးေသာ ဝနေ်ဆာငမ˪် 

Sandata EVV စနစǹ်Ǻိ "ဝနေ်ဆာငမ်ရ˪ယǾသǾ" ကိǽ Wisconsin ၏ ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးအပ်မတ˪ွင ်

"အဖွဲ˺ဝင"် သိǽမ့ဟǽတ ်"ပါဝငသ်Ǿ" ဟǽ မƭကာမƭကာ ေခȆဆိǽေလǹ့Ǻိသည။်  

ကȁǳ်ǽပ်တိǽသ့ည ်Sandata အသံǽးြပǿသǾများကိǽ “ဝနထ်မး်များ” ဟǽ သံǽးǳန˪း်Ʊပီး 

ForwardHealth Portal (ForwardHealth ေပȆတယ)် အသံǽးြပǿသǾများကိǽ "အလǽပ်သမား" 

ဟǽ သံǽးǳန˪း်ထားပါသည။် 

Santrax ID— TVV အတကွ ်ဝနထ်မး်များအသံǽးြပǿသည့ ်ForwardHealth Portal 

(ForwardHealth ေပȆတယ)် တငွ ်ထǽတေ်ပးထားေသာ ဂဏနး်ကိǽးလံǽးပါ အလǽပ်သမား ID 

ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးြခငး် — အမိတ်ိǽငရ်ာေရာက ်သိǽမ့ဟǽတ ်ရပ်ရွာအေြခြပǿ 

ေစာင့ေ်ǹǺာကေ်ရးေနရာများတငွ ်ဝနေ်ဆာငမ် ˪ရယǾသǾထ ံလǾကိǽယတ်ိǽင ်သာွးေရာက၍် 

ေပးေသာ ဝနေ်ဆာငမ် ˪
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TVV အကျǶးချǿပ်
• TVV သည ်သာွးေရာကဝ်နေ်ဆာငမ˪်ေပးသည့ ်ေဒတာများကိǽ အလီကထ်ေရာနစန်ညး်ြဖင့ ်

စǽေဆာငး်သမိ်းဆညး်ြခငး်အတကွ ်အြခားေရွးချယစ်ရာ နညး်လမ်းတစ်ခǽြဖစ်သည။် 

• TVV သည ်Ƴကǿိးဖǽနး်တစ်လံǽး သိǽမ့ဟǽတ ်ဝနေ်ဆာငမ်˪ရယǾသǾǳǺင့ ်သကဆ်ိǽငသ်ည့ ်ပံǽေသသတမ်Ǻတထ်ားေသာ 

Voice over Internet Protocol (VoIP) (အငတ်ာနကမ်Ǻ အသဖံǽနး်ေခȆဆိǽမ˪များ ြပǿလǽပ်ǳိǽငေ်သာ 

ပǸိǽတိǽေကာလ)် ဖǽနး်နပံါတက်ိǽ အသံǽးြပǿရန ်လိǽပါသည။် 

• TVV သည ်911 က လǽပ်ေဆာငသ်ည့ ်နညး်လမ်းအတိǽငး် Ƴကǿိးဖǽနး်၏ တညေ်နရာကိǽ အတညြ်ပǿပါမည။် 

• TVV သည ်ေရာကǹ်Ǻိချိနǳ် Ǻင့ ်ထကွခ်ာွချိန ်စာရငး်သငွး်ရန ်ဖǽနး်ေခȆဆိǽမ˪များအတငွး် တညေ်နရာကိǽသာ 

အတညြ်ပǿပါမည။် 

TVV သည ်သာွးေရာကဝ်နေ်ဆာငမ်ေ˪ပးသည့ ်ေဒတာများကိǽ အလီကထ်ေရာနစန်ညး်ြဖင့ ်

စǽေဆာငး်သမိ်းဆညး်ြခငး်အတွက ်အြခားေရွးချယစ်ရာ နညး်လမး်တစခ်ǽြဖစသ်ည။် TVV 

သည ်Ƴကǿိးဖǽနး်တစလ်ံǽး သိǽမ့ဟǽတ ်ဝနေ်ဆာငမ်ရ˪ယǾသǾǳǺင့ ်သကဆ်ိǽငသ်ည့ ်

ပံǽေသသတမ်Ǻတထ်ားေသာ Voice over Internet Protocol (VoIP) (အငတ်ာနကမ်Ǻ 

အသဖံǽနး်ေခȆဆိǽမမ˪ျား ြပǿလǽပ်ǳိǽငေ်သာ ပǸိǽတိǽေကာလ)် ဖǽနး်နပံါတက်ိǽ အသံǽးြပǿရန ်

လိǽပါသည။် ပံǽေသသတမ်Ǻတထ်ားေသာ VoIP ဖǽနး်နမǾနာတစခ်ǽမǺာ ေကဘယက်ǽမȧဏထီမံǺ 

ဖǽနး်လိǽငး်ကိǽ အသံǽးြပǿ၍ သတမ်Ǻတတ်ညေ်နရာတငွ ်"ပံǽေသထားǹǺိသည့"် (သိǽမ့ဟǽတ ်

ǹǺိေနသည်)့ ဖǽနး်တစလ်ံǽးြဖစပ်ါသည။်  

Sandata EVV Portal (Sandata EVV ေပȆတယ)် ǹǺိ ဝနေ်ဆာငမ်ရ˪ယǾသǾǳǺင့ ်

သက်ဆိǽငေ်သာ နပံါတမ်Ǻတစဆ်င့ ်TVV ဖǽနး်ေခȆဆိǽမက˪ိǽ ြပǿလǽပ်ရမည။် TVV သည ်911 က 

လǽပ်ေဆာငသ်ည့ ်နညး်လမ်းအတိǽငး် တညေ်နရာကိǽ အတညြ်ပǿရန ်လိǽအပ်ေသာေƭကာင့ ်

မိǽဘိǽငး်ဖǽနး်မǺတစဆ်င့ ်၎ငး်ကိǽ အသံǽးမြပǿသင့ပ်ါ။ (မǺတသ်ားရန-် တညေ်နရာသည ်

လိǽအပ်ေသာ EVV ေဒတာအချကအ်လကမ်ျားထမဲǺ တစခ်ǽြဖစသ်ည။်) 
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TVV အကျǶးချǿပ်
• Sandata ၏ TVV စနစ်ကိǽ Santrax ဟǽ ရညǷ်Ȅနး်ပါသည။် 

• ဝနေ်ဆာငမ်˪ေပးသǾတိǽငး်ကိǽ ေခȆဆိǽခအခမဲ့ TVV ဖǽနး်နပံါတတ်စခ်ǽ သတမ်Ǻတေ်ပးထားသည။် 

• ဝနေ်ဆာငမ်˪ေပးသǾ အများအြပားǳǺင် ့အလǽပ်လǽပ်ေနေသာ ဝနထ်မ်းများသည ်ဝနေ်ဆာငမ်˪ေပးသǾ 

တစ်ဦးချငး်အလိǽက ်မǺနက်နေ်သာ ေခȆဆိǽခအခမဲ့ ဖǽနး်နပံါတက်ိǽ အသံǽးြပǿရမည။် 

• ဝနထ်မး်များသည ်Sandata Mobile Connect (SMC) အကပ််ကိǽ သံǽး၍ 

ဝနေ်ဆာငမ်˪ေပးြခငး်ကိǽ စတငǳ်ိǽငƱ်ပီး TVV ကိǽ သံǽး၍ ဝနေ်ဆာငမ်˪ေပးြခငး်ကိǽ 

အဆံǽးသတǳ်ိǽငသ်လိǽ အြပနအ်လǺနအ်ားြဖင့လ်ညး် လǽပ်ေဆာငǳ်ိǽငသ်ည။် 

Sandata ၏ TVV စနစ်ကိǽ Santrax ဟǽ ရညǷ်Ȅနး်ပါသည။် 

ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးသǾတိǽငး်ကိǽ ေခȆဆိǽခအခမဲ ့TVV ဖǽနး်နပံါတတ်စခ်ǽ သတမ်Ǻတေ်ပးထားသည။် 

ေခȆဆိǽခအခမဲ ့ဖǽနး်နပံါတက်ိǽ သတမ်Ǻတထ်ားေသာ ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးသǾǳǺင့သ်ာ 

သးီသန်အ့သံǽးြပǿǳိǽငသ်ည။် 

• တစဦ်းထကမ်ကေသာ ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးသǾများအတကွ ်ဝနထ်မး်က 

အလǽပ်လǽပ်ကိǽငေ်နသညဆ်ိǽလȂင ်ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးသǾ အသးီသးီတငွ ်၎ငး်၏ကိǽယပိ်ǽင ်

ေခȆဆိǽခအခမဲ ့ဖǽနး်နပံါတǹ်Ǻိပါမည။်  

• ဝနထ်မး်များသည ်၎ငး်တိǽလ့ǽပ်ကိǽငေ်နေသာ ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးသǾအတကွ ်မǺနက်နေ်သာ 

ေခȆဆိǽခအခမဲ ့ဖǽနး်နပံါတက်ိǽ အသံǽးြပǿရန ်လိǽအပ်ပါမည။် 

ဝနထ်မး်များသည ်Sandata Mobile Connect (SMC) အကပ််ကိǽ သံǽး၍ 

ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးြခငး်ကိǽ စတငǳ်ိǽငƱ်ပီး TVV ကိǽ သံǽး၍ ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးြခငး်ကိǽ 

အဆံǽးသတǳ်ိǽငသ်လိǽ အြပနအ်လǺနအ်ားြဖင့လ်ညး် လǽပ်ေဆာငǳ်ိǽငသ်ည။်ဥပမာ-  
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မိǽဘိǽငး်ဖǽနး်ဘက်ထရီ အားမသငွး်ရေသးပါက သိǽမ့ဟǽတ ်အသံǽးြပǿǳိǽငေ်သာ ဖǽနး်မǹǺိပါက။ 

Wi-Fi ချိတဆ်ကမ်ထားြခငး်က ဝနထ်မ်းအား အကပ််အသံǽးြပǿြခငး်မǺ တားဆးီမညမ်ဟǽတ်ပါ။  

လိǽအပ်ပါက ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးြခငး်တစခ်ǽတွင ်အကပ််ǳǺင် ့TVV ǹǺိ ေရာကǹ်Ǻိချိန ်

စာရငး်သငွး်မǺတတ်မး်ǳǺင့ ်ထကွ်ခာွချိန ်စာရငး်သငွး်မǺတတ်မး်ကိǽ ေပါငး်စပ်ထားǳိǽငသ်ည။်  

5



6

TVV အကျǶးချǿပ်
TVV သည် ေရာကǹ်Ǻိချိနǳ်Ǻင့ ်ထကွ်ခွာချိန ်စာရငး်သငွး်ြခငး်အတွက် 

ေအာက်ပါဘာသာစကား ေရွးချယ်စရာများကိǽ ပံ့ပိǽးေပးထားပါသည-် 

အဂƪလပ်ိ 

အဂီျစအ်ာရပ် 

ြမနမ်ာ 

မနဒ်ရငး်တǸǽတ ်

ြပငသ်စ ်

ဆားဘးီယား  

ဆိǽမာလ ီ 

စပိန ် 

ဆာွဟီလ ီ 

ဗီယကန်မ ်

ဟငဒ် ီ 

မန˪ ် 

လာအိǽ  

နေီပါ  

ǸǽǹǺား 

အသံǽးြပǿǳိǽငေ်သာ ဘာသာစကား 15 မျိǿးǹǺိပါသည။် ၎ငး်တိǽသ့ည ်အကပ််တငွ ်

ပံပိ့ǽးထားေသာ ဘာသာစကားများǳǺင့ ်အတǾတǾပငြ်ဖစƱ်ပီး ဝနေ်ဆာငမ်ရ˪ယǾသǾ 

အတညြ်ပǿချကက်ိǽ လိǽအပ်ပါက ဝနေ်ဆာငမ်ရ˪ယǾသǾများကိǽလညး် အလားတǾ 

ပံပိ့ǽးေပးထားပါသည်။ 
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TVV အသံǽးြပǿြခငး်

ဤအပိǽငး်တငွ ်TVV အသံǽးြပǿြခငး်ကိǽ ေလလ့ာƭကပါစိǽ။့ 
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EVV အလǽပ်သမား ID ကတ ်

www.dhs.wisconsin.gov/library/p-02844.htm 

အƭကြံပǿချကတ်စခ်ǽ ေပးလိǽသည။် အလǽပ်သမား ID ကတသ်ည ်သင့အ်တကွ ်

ကȁǳ်ǽပ်တိǽစ့စီǶေပးထားေသာ အေကာငး်ဆံǽး ပစȗညး်ကရိိယာများထမဲǺ တစခ်ǽြဖစသ်ည။် 

ကတက်ိǽ ပရင့ထ်ǽတရ်န ်DHS EVV ဝကဘ်ဆ်ိǽကတ်ငွ ်ရယǾǳိǽငƱ်ပီး ထိǽကတတ်ငွ ်

ဝနထ်မး်အတကွ ်လိǽအပ်သည့ ်အချကအ်လကမ်ျားကိǽ ြဖည့စ်ွကရ်နေ်နရာ ပါဝငပ်ါသည။် 

ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးသည့ ်ေအဂျငစ်သီည ်ဤကတ၏်ဘယဘ်ကြ်ခမး်တငွ ်

အချကအ်လကမ်ျားကိǽ ထည့ေ်ပးǳိǽငသ်ည။် ("တစဦ်းတညး်ǹǺိေသာေအဂျငစ်"ီ ြဖစသ်ည် ့

အမǺအီခိǽကငး်ေသာသǾနာြပǿများဆိǽလȂင ်သငသ်ည ်ဤအရာများကိǽ 

ကိǽယတ်ိǽငထ်ည့ေ်ပးǳိǽငသ်ည။်) ၎ငး်တိǽတ့ငွ ်ပါဝငသ်ညမ်ျားမǺာ- 

• TVV ကိǽ သငအ်သံǽးြပǿပါက ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးသǾအတကွ ်သတမ်Ǻတေ်ပးထားေသာ 

ေခȆဆိǽခအခမဲဖ့ǽနး်နပံါတ ်

• Sandata က သတမ်Ǻတေ်ပးထားေသာ ေအဂျငစ် ီသိǽမ့ဟǽတ ်ကǽမȧဏ ီID 

• သငဝ်နထ်မ်းတစ်ဦးြဖစေ်ƭကာငး် ေဖာ်ြပေပးမည့ ်သင့ ်Santrax ID 
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• သင့ ်SMC အသံǽးြပǿသǾအမည၊် ၎ငး်သည ်သင့အ်းီေမးလ်လိပ်စာြဖစသ်ည ်

• Sandata မǺ ဝနေ်ဆာငမ်ရ˪ယǾသǾ၏ ID 

• သငပံ်ပိ့ǽးေပးသည့ ်ေစာင့ေ်ǹǺာကမ်အ˪တကွ ်ဝနေ်ဆာငမ်က˪ǽဒမ်ျား 

ညာဘကǹ်Ǻိဇယားတငွ ်၎ငး်တိǽအ့ေƭကာငး်ပိǽမိǽပါǹǺိသည။်  

ပထမေကာ်လ ံ("ဝနေ်ဆာငမ်က˪ǽဒ"်) သည ်ေငေွတာငး်ခလံȄာကိǽ စမီေံပးသည့ ်သင၏် 

Ǹံǽးစမီခံန ့ခ်ွသဲǾǳǺင့ ်ရငး်ǳǺးီသည့ ်အချကအ်လကြ်ဖစသ်ည။် ကျနသ်ည့ေ်ကာ်လǳံǺစခ်ǽမǺာ 

သငဂ်Ǹǽစိǽကƭ်ကည့ရ်မည့ǳ်Ǻစ်ခǽြဖစသ်ည။် သင၏် ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးသǾသည ်

မညသ်ည့ဝ်နေ်ဆာငမ်က˪ိǽ သငလ်ǽပ်ေဆာငေ်နေƭကာငး်ǳǺင့ ်၎ငး်ကိǽ 15 မနိစ်တစေ်ƭကာငး် 

သိǽမ့ဟǽတ ်အြခားနညး်လမး်ြဖင့ ်ေငေွတာငး်ခေံƭကာငး် ǹǺိ၊ မǹǺိ 

သင့က်ိǽအသေိပးမညြ်ဖစသ်ည။် ထိǽေ့ƭကာင့ ်သင့အ်လǽပ်ǹǺငက် သငသ်ည ်ကိǽယေ်ရးကိǽယတ်ာ 

ေစာင့ေ်ǹǺာကမ်ဆ˪ိǽငရ်ာ ဝနေ်ဆာငမ်မ˪ျားကိǽ လǽပ်ေဆာငေ်နသညဟ်ǽသာ ေဖာ်ြပထားလȂင ်

၎ငး်သည ်လံǽေလာကေ်သာအချကအ်လကမ်ဟǽတပ်ါ။ ဤဇယားǹǺိ ပထမလိǽငး် 15 မိနစƭ်ကာ 

ကိǽယေ်ရးကိǽယတ်ာေစာင့ေ်ǹǺာကမ˪် သိǽမ့ဟǽတ ်ဒǽတယိလိǽငး် တစရ်ကƭ်ကာ 

ကိǽယေ်ရးကိǽယတ်ာေစာင့ေ်ǹǺာကမ˪် မညသ်ည့အ်ရာြဖစေ်ƭကာငး် သရိနလ်ိǽသည။်  

၎ငး်တိǽသ့ည ်အလနွက်ျယြ်ပန ့ေ်သာ ေစာင့ေ်ǹǺာကမ်အ˪မျိǿးအစားများ ြဖစေ်ƭကာငး် 

သတြိပǿပါ။ 

TVV ကိǽ သငအ်သံǽးြပǿေနပါက ဇယားေပȆ ǹǺိ ေနာက်ဆံǽးေကာ်လကံိǽ သငြ်ဖည့သ်ငွး်ရမည။် 

ဝနထ်မး်များသည ်ထကွခ်ာွချိန ်စာရငး်သငွး်သည့အ်ခါ ၎ငး်ကိǽအသံǽးြပǿပါမည။် 

ေနာကဆ်ံǽးေြပာရနက်ျနသ်ည့တ်စ်ချက်မǺာ ေအာကေ်ြခǹǺိေမးခနွး်ြဖစသ်ည-် “EVV အတွငး် 

အလǽပ်တာဝနမ်ျားကိǽ မǺတတ်မး်တငရ်န ်လိǽအပ်ပါသလား။ လိǽသလား၊ မလိǽဘǾးလား။” 

ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးသǾများသည ်ဤအေြဖကိǽ ဝနထ်မး်များအား အသေိပးသင့သ်ည။်  
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ဤဆလိǽကǹ်Ǻိ QR ကǽဒသ်ည ်သင့က်ိǽ ဤကရိိယာသိǽ ့ ေခȆေဆာငသ်ာွးပါမည။် QR 

ကǽဒက်ိǽအသံǽးြပǿရနအ်တကွ ်သင့ဖ်ǽနး်ကငမ်ရာကိǽဖွင့ပ်ါ။ ကငမ်ရာကိǽ ဆလိǽကǹ်Ǻိ QR 

ကǽဒေ်ပȆချိနပ်ါ။ လင့ခ်တ်စခ်ǽေပȆလာမညြ်ဖစƱ်ပီး ၎ငး်ကိǽǳǺပ်ိလိǽကပ်ါက သင့က်ိǽ 

ထိǽဝဘစ်ာမျကǳ်Ǻာသိǽ ့ တိǽကǸ်ိǽကပိ်ǽေ့ဆာငလ်ိǽကပ်ါမည။်
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9

Call Reference Guide (ဖǽနး်ေခȆဆိǽရန ်

ကိǽးကားချက ်လမ်းǷȄန)်  

• Call Reference Guide (ဖǽနး်ေခȆဆိǽရန ်ကိǽးကားချက ်

လမ်းǷȄန ်CRG) သည ်TVV ေခȆဆိǽမ˪များအတကွ ်

အဆင့ဆ်င့Ƿ်Ȅနƭ်ကားချကမ်ျားကိǽ ေပးသည။်  
• မတǾညသီည် ့လǽပ်ေဆာငခ်ျကမ်ျားပါǹǺိေသာ Call Reference 

Guide (ဖǽနး်ေခȆဆိǽရန ်ကိǽးကားချက ်လမ်းǷȄန)် သံǽးခǽǹǺိသည-် 

• ပံǽမǺန ်ဝနေ်ဆာငမ်˪ေပးြခငး်  

• စǽေပါငး်ဝနေ်ဆာငမ်˪ေပးြခငး် 
• Fixed visit verification (ပံǽေသသတမ်Ǻတထ်ားသည့ ်

ဝနေ်ဆာငမ်˪ေပးြခငး်အတကွ ်အတညြ်ပǿြခငး်) 

TVV ေခȆဆိǽမမ˪ျားအတကွ ်Call Reference Guide (ဖǽနး်ေခȆဆိǽရန ်ကိǽးကားချက ်လမ်းǷȄန ်

CRG) သည ်အဆင့ဆ်င့ ်ǷȄနƭ်ကားချကမ်ျားကိǽေပးသည။်  

Sandata ကိǽ ပထမဆံǽးစတငအ်သံǽးြပǿချိနတ်ငွ ်ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးသǾတိǽငး်ထသံိǽ ့ 

Ƴကǿိဆိǽေရးအချကအ်လကအ်စǽစǽ အးီေမးလထ်၌ဲ Call Reference Guides (ဖǽနး်ေခȆဆိǽရန ်

ကိǽးကားချက ်လမ်းǷȄနမ်ျား) ကိǽ ထည့သ်ငွး်ေပးပိǽသ့ည။် ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးသǾအလိǽက ်

သတ်မǺတထ်ားသည့ ်ေခȆဆိǽခအခမဲ ့ဖǽနး်နပံါတမ်ျားမပါေသာ နမǾနာများသည ်DHS EVV 

သငတ်နး်ြပနေ်ပးမည့ ်အလǽပ်သမားများ ဝဘစ်ာမျကǳ်Ǻာတငွ ်ǹǺိသည။် 

 ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးြခငး်ǳǺင့ပ်တသ်က၍် ဝနထ်မး်များကိǽ တစဆ်င့ခ်ျငး်လမး်ǷȄနေ်ပးမည့ ်

မတǾညေီသာ Call Reference Guide (ဖǽနး်ေခȆဆိǽရန ်ကိǽးကားချက ်လမ်းǷȄန)် 

သံǽးခǽǹǺိသည။် ၎ငး်တိǽမ့Ǻာ ပံǽမǺနဝ်နေ်ဆာငမ်ေ˪ပးြခငး်ကိǽ TVV ြဖင့ ်မǺတတ်မး်တငန်ညး်အတကွ ်

လမး်ǷȄနတ်စခ်ǽ၊ စǽေပါငး်ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးြခငး်ကိǽ TVV ြဖင့ ်မǺတတ်မး်တငန်ညး်အတွက ်

လမး်ǷȄနတ်စခ်ǽǳǺင့ ်fixed visit verification (ပံǽေသသတမ်Ǻတထ်ားသည့ ် 
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ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးြခငး်အတကွ ်အတညြ်ပǿြခငး် FVV) ကရိိယာကိǽ အသံǽးြပǿƱပီးေနာက ်

ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးြခငး်ကိǽ မǺတတ်မး်တငန်ညး်အတကွ ်လမး်ǷȄနတ်စခ်ǽ ြဖစပ်ါသည။်  

9



10

Call Reference Guides (ဖǽနး်ေခȆဆိǽရန ်

ကိǽးကားချက ်လမ်းǷȄနမ်ျား) 
Call Reference Guide (ဖǽနး်ေခȆဆိǽရန ်ကိǽးကားချက ်

လမး်ǷȄန)် ၏ မျကǳ်Ǻာဖံǽးစာမျကǳ်Ǻာတငွ ်ေတွ˺ရသညမ်Ǻာ-  

• ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးသǾအမည ်

• ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးသǾ၏ အေကာင်န့ပံါတ ်

• ဝနထ်မး်က ၎ငး်၏ Santrax ID ထတဲငွ ်

ေရးသားြဖည့သ်ွငး်ǳိǽငသ်ည့ ်ေနရာ  

• ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးသǾအလိǽက ်သတ်မǺတထ်ားေသာ TVV 

ေခȆဆိǽခအခမဲ ့ဖǽနး်နပံါတ ်

ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးသǾများသည ်ဝနထ်မး်များအတကွ ်လိǽအပ်မည့ ်Call Reference Guide 

(ဖǽနး်ေခȆဆိǽရန ်ကိǽးကားချက ်လမ်းǷȄန)် ကိǽ ၎ငး်တိǽ၏့ ဝနထ်မး်များအား ပံပိ့ǽးေပးရမည။် 

ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးသǾ၏ အေကာင့န်ပံါတǳ်Ǻင့ ်ဝနထ်မး်၏ Santrax ID နပံါတသ်ည ်call 

reference guide (ဖǽနး်ေခȆဆိǽရန ်ကိǽးကားချက ်လမး်ǷȄန)် တငွ ်ပါǹǺိေƭကာငး် ေသချာပါေစ။  

ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးသǾအတွက ်Ƴကǿိဆိǽေရးအချကအ်လကအ်စǽစǽမǺ Call Reference Guide 

(ဖǽနး်ေခȆဆိǽရန ်ကိǽးကားချက ်လမ်းǷȄန)် ကိǽ အသံǽးြပǿပါက ေအဂျငစ်အီေကာင့န်ပံါတǳ်Ǻင့ ်

ေခȆဆိǽခအခမဲ ့ ဖǽနး်နပံါတက်ိǽ Ƴကǿိတငေ်ဖာ်ြပƱပီးသား ြဖစလ်မိ့မ်ည။်  
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11

ေရာကǹ်Ǻိချိန ်စာရငး်သငွး်ရနအ်တကွ ်ဖǽနး်ေခȆဆိǽြခငး်

ေရာကǹ်Ǻိချိန ်(ဝနေ်ဆာငမ်˪ေပးြခငး် စတငခ်ျိန)် တငွ ်TVV ဖǽနး်ေခȆဆိǽမ˪ြပǿလǽပ်ရန ်

လိǽအပ်သည့အ်ရာများ- 

• ဝနေ်ဆာငမ်˪ရယǾသǾ၏ Ƴကǿိးဖǽနး်     

• ဝနေ်ဆာငမ်˪ေပးသǾအလိǽက ်သတမ်Ǻတထ်ားေသာ Call Reference Guide 

(ဖǽနး်ေခȆဆိǽရန ်ကိǽးကားချက ်လမ်းǷȄန)် 

• ဝနေ်ဆာငမ်˪ေပးသǾ၏ TVV ေခȆဆိǽခအခမဲ့ ဖǽနး်နပံါတ ်

• ဝနထ်မး်၏ Santrax ID 

• ဝနေ်ဆာငမ်˪ရယǾသǾ ID များ 

ေရာကǹ်Ǻိချိန ်(ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးြခငး် စတငခ်ျိန)် တွင ်TVV ဖǽနး်ေခȆဆိǽမြ˪ပǿလǽပ်ရန ်

လိǽအပ်သည့အ်ရာများ- 

•ဝနေ်ဆာငမ်ရ˪ယǾသǾ၏ Ƴကǿိးဖǽနး်     

•ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးသǾအလိǽက ်သတမ်Ǻတထ်ားေသာ Call Reference Guide (ဖǽနး်ေခȆဆိǽရန ်

ကိǽးကားချက ်လမ်းǷȄန)် 

•ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးသǾ၏ TVV ေခȆဆိǽခအခမဲ ့ဖǽနး်နပံါတ ်

•ဝနထ်မး်၏ Santrax ID 

•ဝနေ်ဆာငမ်ရ˪ယǾသǾ ID များ 

ဝနထ်မး်သည ်၎ငး်၏ Santrax ID ကိǽ မǺနက်နစ်ာွ ထည့သ်ငွး်ရန ်Ƴကǿိးစားခငွ့ ်

သံǽးƳကမိǹ်Ǻိပါမည။် တတယိအƳကမိေ်ြမာက ်ƳကǿိးစားƱပီးေနာကတ်ငွ ်

ဖǽနး်ေခȆဆိǽမƱ˪ပီးဆံǽးပါမည။် ဝနထ်မး်သည ်ထပ်မဖံǽနး်ေခȆဆိǽသင့Ʊ်ပီး ၎ငး်၏ 

ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးသǾကိǽ အသေိပးသင်သ့ည။် တစƳ်ကမိǳ်Ǻင့တ်စƳ်ကိမ်အƭကား 

တစမ်နိစအ်တွငး် ဖǽနး်ေခȆဆိǽမ ˪ǳǺစƳ်ကမိǳ်Ǻင့အ်ထက် ြပǿလǽပ်သည့အ်ခါ  
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ဖǽနး်ဆိǽမတ˪စƳ်ကမိတ်ွငသ်ာ  ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးြခငး်ကိǽ မǺတတ်မး်တငထ်ားပါမည။် 

အြခားဖǽနး်ေခȆဆိǽမက˪ိǽ သမိ်းဆညး်ထားမညမ်ဟǽတ်ပါ။ ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးသǾသည ်Sandata 

EVV Portal (Sandata EVV ေပȆတယ)် တငွ ်ဖǽနး်ေခȆဆိǽမက˪ိǽ ြပငဆ်ငသ်တမ်Ǻတရ်န ်

လိǽအပ်ǳိǽငသ်ည။် 
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ထကွ်ခွာချိန ်စာရငး်သငွး်ရနအ်တကွ ်ဖǽနး်ေခȆဆိǽြခငး်
ထကွခ်ာွချိန ်(ဝနေ်ဆာငမ˪်ေပးြခငး် Ʊပီးဆံǽးချိန)် တငွ ်TVV 

ဖǽနး်ေခȆဆိǽမ˪ြပǿလǽပ်ရန ်လိǽအပ်သည့အ်ရာများ- 

• ဝနေ်ဆာငမ˪်ရယǾသǾ၏ Ƴကǿိးဖǽနး်     

• ဝနေ်ဆာငမ˪်ေပးသǾအလိǽက ်သတမ်Ǻတထ်ားေသာ Call 

Reference Guide (ဖǽနး်ေခȆဆိǽရန ်ကိǽးကားချက ်လမ်းǷȄန)် 

• ဝနေ်ဆာငမ˪်ေပးသǾ၏ TVV ေခȆဆိǽခအခမဲ့ ဖǽနး်နပံါတမ်ျား 

• ဝနထ်မ်း၏ Santrax ID 

• ဝနေ်ဆာငမ˪်ရယǾသǾ ID များ 

• TVV ဝနေ်ဆာငမ˪်ကǽဒ ်

ဝနေ်ဆာငမ်˪ေပးသǾမǺ ေတာငး်ဆိǽလȂငလ်ည်း 

ေအာက်ပါတိǽက့ိǽ လိǽအပ်သည-် 

• Ʊပီးေြမာက်ထားေသာ 

မည်သည့်အလǽပ်တာဝနမ်ဆိǽအတွက ်

ကǽဒန်ပံါတ ်

• လာေရာက်ဝနေ်ဆာငမ˪်ေပးြခငး်ကိǽ 

ဝနေ်ဆာငမ်˪ရယǾသǾမǺ အတည်ြပǿေပးရန ်

ထကွခ်ာွချိန ်(ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးြခငး် Ʊပီးဆံǽးချိန)် တငွ ်TVV ဖǽနး်ေခȆဆိǽမြ˪ပǿလǽပ်ရန ်

လိǽအပ်သည့အ်ရာများ- 

•ဝနေ်ဆာငမ်ရ˪ယǾသǾ၏ Ƴကǿိးဖǽနး်     

•ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးသǾအလိǽက ်သတမ်Ǻတထ်ားေသာ Call Reference Guide (ဖǽနး်ေခȆဆိǽရန ်

ကိǽးကားချက ်လမ်းǷȄန)် 

•ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးသǾ၏ TVV ေခȆဆိǽခအခမဲ ့ဖǽနး်နပံါတမ်ျား 

•ဝနထ်မး်၏ Santrax ID 

•ဝနေ်ဆာငမ်ရ˪ယǾသǾ ID များ 

•ေဆာငရွ်ကေ်ပးခဲေ့သာ ဝနေ်ဆာငမ်အ˪တကွ ်Sandata TVV ဝနေ်ဆာငမ်က˪ǽဒ။် 

ဤအရာများကိǽ အလǽပ်သမား ID ကတေ်ပȆတငွ ်ခǽနေလးကပင ်ကȁǳ်ǽပ်တိǽ ့ 

ြမငေ်တွ˺ ခဲƱ့ပီးပါƱပီ။  

ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးသǾများအေနြဖင့ ်EVV မǺတစဆ်င့ ်အလǽပ်တာဝနမ်ျားကိǽ ေဖာ်ြပခိǽငး်ရနǳ်Ǻင့ ်

ဝနေ်ဆာငမ်ရ˪ယǾသǾအား ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးြခငး် အချကအ်လကက်ိǽ အတညြ်ပǿခိǽငး်ရန ် 

12



ေတာငး်ဆိǽမည၊် မေတာငး်ဆိǽမညအ်ား ဆံǽးြဖတǳ်ိǽငသ်ည။် ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးသǾများသည ်

ေစာင့ေ်ǹǺာကမ်မ˪Ǻတတ်မး်အြဖစ ်EVV ကိǽ အသံǽးြပǿပါက ၎ငး်ကိǽ ေတာငး်ဆိǽပါလမိ့မ်ည။်

ဤဝန်ေဆာငမ˪်ေပးသǾများသည ်၎ငး်တိǽ၏့အလǽပ်သမားများအား အလǽပ်တာဝန်များǳǺင့ ်

ဝန်ေဆာငမ˪်ရယǾသǾ အတညြ်ပǿချကက်ိǽ ထည့သ်ငွး်ရန် အသေိပးသင့သ်ည။် TVV 

ဖǽနး်ေခȆဆိǽရန ်ကိǽးကားချက ်လမး်ǷȄနတ်ငွ ်ဤအချကအ်လကမ်ျားကိǽ 

ထည့သ်ငွး်ြခငး်အတွက ်အဆင့မ်ျား ပါဝငသ်ည။်  
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အလǽပ်တာဝန် ID  စာရငး်
အလǽပ်တာဝန ်ID အလǽပ်တာဝနအ်ေƭကာငး် ေဖာ်ြပချက ် အလǽပ်တာဝန ်ID အလǽပ်တာဝနအ်ေƭကာငး် ေဖာ်ြပချက ်

100 ေရပနး်ြဖင့ ်ေရချိǿးေပးြခငး်/ေရချိǿးကနထ်တဲွင ်ေရချိǿးေပးြခငး် 105 အဝတ်ဝတ်ေပးြခငး်/အဝတ်လဲေပးြခငး် 

110 အဂƪ ါအစိတ်အပိǽငး်အတǽများ/သိǽငး်Ƴကိǿးများ/TEDS 115 Ʊဖီးလိမ်းြပငဆ်ငေ်ပးြခငး် 

120 အစာစားရာတွင ်ကǾညီေပးြခငး် 125 သွားလာြခငး် 

130 ေနရာေǸȄ˺ ြခငး် 135 သန ့စ်ငခ်နး်ဝငြ်ခငး် 

200 ဝမ်းမǺနေ်အာင ်ဂǸǽစိǽက်ေပးြခငး် (MOT) 205 ေဆးပိǽက်သွငး်သည့်ေနရာကိǽ ဂǸǽစိǽက်ေပးြခငး် (MOT) 

210 ဂǸǽစိǽက်ရမည့်အဆင့မ်ျားစွာပါေသာ လǾနာေနရာချေပးမ˪ (MOT) 215 အစာပိǽက်သွငး်သည့်ေနရာကိǽ ဂǸǽစိǽက်ေပးြခငး် (MOT) 

220 ဆီးချိǿေသွးချိǿတိǽငး်စက် (MOT) 225 ေဆးဝါးများ- ကǾညီြခငး်/သတိေပးြခငး် (MOT) 

230 အဆစ်အြမစ် အေကွးအဆန ့ ်လǽပ်ǳိǽငစ်ွမ်း (MOT) 235 အသကǹ်ǺȀစက် အကǾအညီ (MOT) 

240 အသားအေရ ထနိး်သိမ်းေစာင့ေ်ǹǺာက်မ˪ (MOT) 245 အစာပိǽက်ြဖင့ ်အစာထည့်ေပးြခငး် (MOT) 

250 အသကǹ်Ǻငသ်နမ်˪အတွက် အေရးအƳကီးဆံǽး လကȓဏာများ (MOT) 255 ဒဏရ်ာ ြပǿစǽေစာင့ေ်ǹǺာက်မ ˪(MOT) 

300 မျက်မǺန/်နားƭကားစက(်များ) ထနိး်သိမ်းေစာင့ေ်ǹǺာက်မ˪ 305 အိမ်မ˪ကိစȗထနိး်သိမ်းမ˪ 

310 အဝတ်ေလȂာ်ြခငး် 315 ထမငး်ဟငး် ချက်ြပǿတ်ြပငဆ်ငေ်ပးြခငး်/ကǽနစံ်ǽပစȗည်းများ ဝယ်ယǾြခငး် 

MOT = Medically-Oriented Task (ေဆးဘက်ဆိǽငရ်ာအရ လိǽအပ်ေသာ ဦးစားေပးအလǽပ်တာဝန)် 

သင၏် ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးသǾက အလǽပ်တာဝနမ်ျားကိǽ EVV အသံǽးြပǿ၍ ထည့သ်ွငး်ေပးရန ်

ေတာငး်ဆိǽလȂင-် ဤအလǽပ်တာဝန် ID စာရငး်သည ်အလǽပ်အတကွ ်

လနွစ်ာွအေထာကအ်ကǾြပǿပါသည။် ဤအရာများသည ်ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးေနစǶ—

ေရချǿိးြခငး်၊ ေနရာေǸȄ˺ ြခငး်၊ သန ့စ်ငခ်နး်သံǽးြခငး်တိǽတ့ငွ ်ကǾညေီပးေနစǶ 

လǽပ်ေဆာငရ်ǳိǽငသ်ည့ ်အလနွတ်ကိျေသာ အလǽပ်တာဝနမ်ျားြဖစေ်ƭကာငး် မǺတသ်ားထားပါ။ 

၎ငး်တိǽသ့ည ်အေစာပိǽငး်က ကȁǳ်ǽပ်တိǽ ့ ေတွ˺ ြမငခ်ဲ့ရသည့ ်ကျယြ်ပန ့ေ်သာ “ဝနေ်ဆာငမ်မ˪ျား” 

မဟǽတပ်ါ။ Sandata မǺ ေပးပိǽေ့သာ ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးသǾများအတွက ်Ƴကǿိဆိǽေရး 

အချကအ်လကအ်စǽစǽတငွလ်ညး် ဤစာရငး်ကိǽ ထည့သ်ငွး်ထားပါသည။် 

TVV ထကွခ်ာွချိန ်စာရငး်သငွး်မǺတတ်မး်ယǾေနစǶ အလǽပ်တာဝနတ်စခ်ǽစီ၏ေဘး၌ 

ေဖာ်ြပထားေသာ နပံါတ်ကိǽ ထည့သ်ွငး်ထားသည။် 

(မǺတခ်ျက-် “MOT” သည ်“ေဆးဘကဆ်ိǽငရ်ာအရ လိǽအပ်ေသာ ဦးစားေပးအလǽပ်တာဝန”် 

အတကွ ်အတိǽေကာကြ်ဖစသ်ည)် 
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ထကွ်ခွာချိန ်စာရငး်သငွး်ရနအ်တကွ ်ဖǽနး်ေခȆဆိǽြခငး်
• ဝနေ်ဆာငမ˪်ေပးသǾက ဝနထ်မ်းများအား အလǽပ်တာဝနမ်ျားǳǺင့ ်ဝနေ်ဆာငမ်˪ေပးြခငး်အတွက် 

ဝနေ်ဆာငမ˪်ရယǾသǾ၏ အတညြ်ပǿချက်ကိǽ ထည့သ်ငွး်ေပးရန ်ေတာငး်ဆိǽပါက Call Reference Guide 

(ဖǽနး်ေခȆဆိǽရန ်ကိǽးကားချက် လမ်းǷȄန)် ထǹဲǺိ အဆင့အ်ားလံǽးကိǽ လိǽက်နာေဆာငရွ်က်ေပးပါ။ 

“ေကျးဇǾးတငပ်ါတယ်၊ ဘိǽင့”် ဟǽ ေဖာ်ြပထားေသာ မက်ေဆခ့ျ်ကိǽ ရǹǺိသည့အ်ခါ ဖǽနး်ေခȆဆိǽမ˪ Ʊပီးဆံǽးပါသည။် 

• ဝနေ်ဆာငမ˪်ေပးသǾက အလǽပ်တာဝနမ်ျားǳǺင့ ်ဝနေ်ဆာငမ်˪ရယǾသǾ၏ အတညြ်ပǿချက်ကိǽ မေတာငး်ဆိǽပါက 

ဝနထ်မ်းများအေနြဖင့ ်ဝနေ်ဆာငမ်˪ကǽဒက်ိǽ ထည့သ်ငွး်၍ အတညြ်ပǿƱပီးေနာက် ဖǽနး်ချǳိǽငသ်ည။် 

ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးသǾက ဝနထ်မး်များအား အလǽပ်တာဝနမ်ျားǳǺင့ ်

ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးြခငး်အတကွ ်ဝနေ်ဆာငမ်ရ˪ယǾသǾ၏ အတညြ်ပǿချကက်ိǽ ထည့သ်ငွး်ေပးရန ်

ေတာငး်ဆိǽပါက Call Reference Guide (ဖǽနး်ေခȆဆိǽရန ်ကိǽးကားချက ်လမး်ǷȄန)် ထǹဲǺိ 

အဆင့အ်ားလံǽးကိǽ လိǽကန်ာေဆာငရွ်ကေ်ပးပါ။ “ေကျးဇǾးတငပ်ါတယ၊် ဘိǽင့”် ဟǽ 

ေဖာ်ြပထားေသာ မက်ေဆခ့ျ်ကိǽ ရǹǺိသည့အ်ခါ ဖǽနး်ေခȆဆိǽမ ˪Ʊပီးဆံǽးပါသည။် 

ဝနေ်ဆာငမ်ေ˪ပးသǾက အလǽပ်တာဝနမ်ျားǳǺင့ ်ဝနေ်ဆာငမ်ရ˪ယǾသǾ၏ အတညြ်ပǿချကက်ိǽ 

မေတာငး်ဆိǽပါက ဝနထ်မး်များအေနြဖင့ ်ဝနေ်ဆာငမ်က˪ǽဒက်ိǽ ထည့သ်ငွး်၍ 

အတညြ်ပǿƱပီးေနာက ်ဖǽနး်ချǳိǽငသ်ည။် ဤသညမ်Ǻာ Call Reference Guide (ဖǽနး်ေခȆဆိǽရန ်

ကိǽးကားချက ်လမ်းǷȄန)် ထမဲǺ ထိǽအပိǽငး်၏ စခရငေ်ǹǺာ(့တ)် ြဖစသ်ည။်  
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မǺီြငမ်းစရာများ
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16

မǺီြငမ်းစရာများ
• EVV သံǽးစွဲသǾေစာင့ေ်ǹǺာက်ေရး- 833-931-2035၊ တနလƪာမǺ ေသာƭကာ၊ နနံက် 

7 နာရီမǺ ညေန 6 နာရီအထ ိ

• အးီေမးလ်မǺတစ်ဆင့ ်ပံ့ပိǽးကǾညီမ˪- VDXC.ContactEVV@wisconsin.gov   

• EVV ဝဘစ်ာမျက်ǳǺာ- ေအာက်ပါတိǽǳ့ Ǻင့ပ်တ်သက်သည့် အချကအ်လက်များအတွက် 
www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm - 
• သငတ်နး် မǺီြငမ်းစရာများ 

• Wisconsin ǹǺိ EVV 

ဤသညမ်Ǻာ အေထာကအ်ကǾြပǿေသာ မǺြီငမး်စရာများ ပါဝငသ်ည့ ်စာရငး်တစခ်ǽ 

ြဖစပ်ါသည။်  
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အေရးƳကီးေသာ ဝနေ်ဆာငမ်˪များကိǽ အဖ˺ဲွဝငမ်ျားအား 

ပံ့ပိǽးေပးသည့အ်တွက ်ေကျးဇǾးတငǹ်Ǻိပါသည။် 

ေကျးဇǾးတငပ်ါသည ်
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