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Obijetivos

«  Proporcionar una descripcion general de la
Telephonic Visit Verification (Verificacion
Telefonica de Visita) (TVV)

« Explicar el uso de la TVV

Para quienes capacitaran a empleados en su agencia proveedora sobre el uso de la TVV,
este PowerPoint puede formar parte de los recursos que utilicen durante la capacitacion.
Esta publicado en la pagina web de Capacitacion de trabajadores de la EVV del DHS, junto

con otros videos de demostracion y folletos.




Terminologia clave

- Cliente: un miembro o participante que recibe servicios a
través de Medicaid de Wisconsin

- Empleado: una persona (trabajador) que presta cuidados a
uno o mas clientes

- Identificacion de Santrax: una identificacion de trabajador de
nueve digitos emitida en el ForwardHealth Portal (Portal de
FordwardHealth) que usan los empleados para la TVV

- Visita: un servicio en persona a un cliente en el hogar o en un
entorno comunitario

En el sistema de EVV de Sandata con frecuencia se denomina “cliente” al
“miembro” o “participante” de la prestacidn de servicios de Wisconsin.

Usamos "empleados" para que coincida con el uso de Sandata y "trabajador" para que
coincida con el uso del FordwardHealth Portal (Portal de FordwardHealth).

Identificacidon de Santrax: Una identificacién de trabajador de nueve digitos emitida

en el ForwardHealth Portal (Portal de ForwardHealth) que usan los empleados para
la TVV

Visita—Un servicio en persona a un cliente en el hogar o en un entorno comunitario



Descripcion general de la TVV

La TVV es otra opcion para la recopilacion electronica de
datos de visitas.

La TVV requiere el uso de una linea fija o0 de un niumero
de teléfono fijo de Voice over Internet Protocol (Protocolo
de voz sobre Internet, VoIP) asociado al cliente.

La TVV confirmara la ubicacion del teléfono fijo de la
misma manera que lo hace el 911.

La TVV solo confirmara la ubicacion durante las llamadas
para registrar la llegada y salida de la visita.

La TVV es otra opcion para la recopilacién electrénica de datos de visitas. La TVV
requiere el uso de una linea fija o de un numero de teléfono fijo de Voice over
Internet Protocol (Protocolo de voz sobre Internet, VolP) asociado al cliente. Un
ejemplo de un teléfono VolP fijo es una linea telefénica proporcionada por una
compaiiia de cable, con un teléfono que sea "fijo" (o se mantenga) en esa
ubicacion.

La llamada de TVV debe realizarse desde el nimero asociado al cliente en el Sandata EVV
Portal (Portal de EVV de Sandata). La TVV no debe utilizarse desde un teléfono movil
porque necesita confirmar la ubicacion de la misma manera que lo hace el 911. (Recuerde:
la ubicacién es uno de los puntos de datos requeridos de la EVV).



Descripcion general de la TVV

El sistema de TVV de Sandata se conoce como Santrax.
Cada proveedor tiene asignados dos numeros de teléfono
gratuitos de TVV.

Los empleados que trabajan para varios proveedores
deben utilizar el nimero de teléfono gratuito
correspondiente a cada proveedor.

Los empleados pueden iniciar una visita usando la
aplicacién Sandata Mobile Connect (SMC) y completar la
visita usando la TVV y viceversa.

El sistema de TVV de Sandata se conoce como Santrax.
Cada proveedor tiene asignados dos numeros de teléfono gratuitos de TVV. El
numero de teléfono gratuito solo se puede utilizar con ese proveedor especifico.

* Siun empleado trabaja para mds de un proveedor, este Gltimo tendrd su propio niumero

de teléfono gratuito.
* Los empleados deberan utilizar el nUmero de teléfono gratuito correspondiente al

proveedor para el que trabajan.

Los empleados pueden iniciar una visita mediante la aplicacién Sandata Mobile
Connect (SMC) y completar la visita usando la TVV y viceversa, por ejemplo, si un
dispositivo movil se quedd sin bateria o no hay ningun dispositivo disponible. La falta de
conexion a Wi-Fi no evita que el empleado use la aplicacion.

En caso de ser necesario, una visita puede combinar un registro de llegada y un registro de
salida con la aplicacion y la TVV.



Descripcion general de la TVV

La TVV ofrece las siguientes opciones de idioma para
registrar la llegada y salida:

Inglés Hindi Serbio
Arabe egipcio Hmong Somali
Birmano Laosiano Espanol
Chino mandarin Nepali Suajili
Francés Ruso Vietnamita

Hay 15 idiomas disponibles. Son los mismos idiomas que se ofrecen en la aplicacién y
también se ofrecen a los clientes si se requiere la verificacién del cliente.



Usodela TVV

En esta seccidn, analizaremos el uso de la TVV.



Tarjeta de identificacion del trabajador de la EVV ﬁ%

tronie Visit Verifi 2 = = =
WORKER VISIT CARD i) HC Sorvn G P
Personal Care and Supportive Home Care Services
Wisconsin EVV Customer Care | T1019 Personal Care Svc/15 min 0
- - - 5
% 833-931-2035 & vdxc v@wi gov (DMonday - Friday 7am-6pm 2 2 gg gﬂﬁ;’gﬁ:ﬁ ::mz ggi‘::gr = 70
T1020 Personal Care/Day 25
Agency’'s Sandata Combo Combo-PCS & SHC 30
toll-free number: 99509 PCS Nurse Supervisory Visit/Visit 55
Home Health Care Therapy Services
Agency/Company ID: | 2- 92507 Speech Therapy Individual/Visit 35
97139 Unspecified Therapeutic Procedure-OTiVisit 40
Worker Santrax ID: 97799 Unspecified Rehab Svc-PT/Visit 45
Home Health Care Nursing Services
Sandata Mobile 99504 Mechanical Vent Care/Hour 50
Connect Username: 59123 Private Duty Nursing RN/Hour 65
59124 Private Duty Nursing LPN/Hour 70
Client Identifier: 99600 Unspecified Home Visit-RN or LPN/Visit 60
T1001 Nursing Assessment or Eval/Visit 75
Service Code(s) : T1021 Home Health Aide or CNA/Visit 80
T1502 Med Admin-Oral, IM, Subg/Visit 85
Is recording tasks within EVV required?__Yes _ No P-028444 (1042023)

www.dhs.wisconsin.gov/library/p-02844.htm

iSugerencia! La tarjeta de identificacidon del trabajador es una de las mejores
herramientas que podemos ofrecerle. Esta disponible en el sitio web de la EVV del
DHS para que se imprima y se complete con la informacion que el empleado
necesita. La agencia proveedora puede proporcionar la informacion de la parte
izquierda de esta tarjeta. (jPersonal de enfermeria independiente: como "agencia
de uno", pueden proporciondarsela ustedes mismos!) Eso incluye:

* El ndmero de teléfono gratuito asignado al proveedor en caso de que utilice la
TV

* Laidentificacidon de la agencia o la compafiia asignada por Sandata

* Su identificacidon de Santrax para identificarlo como empleado

* Su nombre de usuario de SMC, que es su direccion de correo electrénico

* Su identificacion de cliente de Sandata

* Los cdodigos de servicio para el cuidado que estd brindando

Hay mas informacion sobre esto en la tabla de la derecha.
La primera columna ("Cddigo de servicio") es informacién familiar para su

administrador de oficina que se encarga de la facturacién. Las ultimas dos columnas
son a las que debe prestar atencién. Su proveedor le informara qué servicio esta



prestando y si se factura como segmentos de 15 minutos o de otra forma. Por lo
tanto, si su empleador le indica que usted presta servicios de cuidado personal, esa
informacién no es del todo suficiente. Usted debe saber si se encuentra en la primera
linea, servicios de cuidado personal/15 minutos o en la segunda linea de esta tabla,
cuidado personal/por dia.

Tenga en cuenta que estas categorias de cuidado son muy amplias.

La ultima columna de la tabla es la que ingresara si estd utilizando la TVV. Los
empleados la utilizaran durante el proceso de registro de salida.

Un ultimo punto que cabe destacar es la pregunta en la parte inferior: "éEs una
exigencia registrar las tareas en la EVV? Si o No". Los proveedores deberian informar
esta respuesta a los empleados.

El cddigo QR en la diapositiva lo llevara a esta herramienta. Para utilizar el cédigo QR,
abra la cdmara en su teléfono celular. Pase la cdmara por el codigo QR en la
diapositiva. Deberia aparecer un enlace; téquelo y lo llevara directamente a esa
pagina web.



Call Reference Guide (Guia de
referencia para llamadas) Songvdtu

- La Call Reference Guide (Guia de Call Reference Guide:
referencia para llamadas) (CRG) provee .
instrucciones paso a paso para las Agency Account Number: STX«ACCOUNT»

I Ia m ada s d e TV\/' Write your Santrax 1D number above for easy reference.

- Existen tres Call Reference Guides (Guias
de referencia para llamadas) con distintas Dial:
caracteristicas: berrimany Fhoney

* Visita normal
- Visita grupal s e
- Fixed visit verification (Verificacion i 7 e veraton g

con dispositivo fijo de visita)

Para llamadas de TVV, la Call Reference Guide (Guia de referencia para llamadas)
(CRG) provee las instrucciones paso a paso.

Las Call Reference Guides (Guias de referencia para llamadas) se envian en el Kit de
bienvenida por correo electrénico a cada proveedor cuando configuran por primera
vez Sandata. En la pagina web de Capacitacion de trabajadores de la EVV del DHS se
proporcionan muestras, sin los nimeros gratuitos especificos de cada proveedor.

Hay tres Call Reference Guides (Guias de referencia para llamadas) diferentes para
guiar a los empleados a través de una visita paso a paso. Una de ellas escribe cdmo
registrar una visita normal con TVV, otra describe cdmo registrar una visita grupal
con TVV y la ultima trata sobre registrar una visita luego de utilizar un fixed visit
verification device (dispositivo fijo de verificacion de visitas) (FVV).



Call Reference Guides (Guias de S d .l
referencia para llamadas) GnTWO d

En la portada de la Call Reference Guide Call Reference Guide:
(Guia de referencia para llamadas) LS
podra encontrar: O —
- Nombre del proveedor
» Numero de cuenta del proveedor
« Area donde el empleado puede B
escribir su identificacion de Santrax i
- Numero de teléfono gratuito de TVV ——
especifico para el proveedor e e

Task Client Verification- Recording
Client Verification - Service Client Verification- Visit

Write your Santrax ID number above for easy reference.

Los proveedores deben brindar a sus empleados la Call Reference Guide (Guia de
referencia de llamadas) que necesitan. Asegurese de que el nimero de cuenta del
proveedor y el nUmero de identificacién de Santrax del empleado se encuentren en
la guia de referencia de llamadas.

El nimero de cuenta de la agencia y el nUmero gratuito estaran preimpresos si
utiliza la Call Reference Guide (Guia de referencia de llamadas) del Kit de bienvenida
del proveedor.
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Llamada de registro de llegada

Elementos necesarios para realizar una llamada de
registro de llegada (inicio de visita) de la TVV:

- El teléfono fijo del cliente

La Call Reference Guide (Guia de referencia de
llamadas) especifica del proveedor

El niUmero de teléfono gratuito de la TVV del
proveedor

La identificacion de Santrax del empleado

Las identificaciones de los clientes

Elementos necesarios para realizar una llamada de registro de llegada (inicio de
visita) de la TVV:

*El teléfono fijo del cliente

*La Call Reference Guide (Guia de referencia de llamadas) especifica del proveedor
*El nimero de teléfono gratuito de la TVV del proveedor

*La identificacidon de Santrax del empleado

*Las identificaciones de los clientes

El empleado tendra tres intentos para ingresar correctamente su identificacion de
Santrax. Después del tercer intento, finalizara la llamada. El empleado debe volver a
llamar y notificarselo a su proveedor. Cuando se realizan dos o mas llamadas en el
transcurso de un minuto, solamente una de ellas registrara la visita. La otra llamada
se retendrd. Es posible que el proveedor deba arreglar la llamada en el Sandata EVV
Portal (Portal de la EVV de Sandata).
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Llamada de reqistro de salida

Elementos necesarios para realizar una llamada
de registro de salida (fin de visita) en TVV:

- El teléfono fijo del cliente También es necesario si el
- La Call Reference Guide (Guia de referencia | proveedor lo requiere:

de llamadas) especifica del proveedor - El nimero de cddigo de
- Los numeros de teléfono gratuitos de la TV cualquier tarea

del proveedor completada
- La identificacién de Santrax del empleado |- El cliente, para confirmar
- Las identificaciones de los clientes la visita y el servicio

- El cddigo de servicio con TV

Elementos necesarios para realizar una llamada de registro de salida (fin de visita)
en TVV:

*El teléfono fijo del cliente

*La Call Reference Guide (Guia de referencia de llamadas) especifica del proveedor
*Los numeros de teléfono gratuitos de la TVV del proveedor

*La identificacidon de Santrax del empleado

*Las identificaciones de los clientes

*El cédigo de servicio con TVV de Sandata por el servicio prestado. Los hemos
repasado hace poco en la tarjeta de identificacion del trabajador.

Los proveedores pueden determinar si quieren, o no, exigir la identificacidon de las
tareas y que el cliente verifique la informacién de la visita a través de la EVV. Los
proveedores lo requerirdn si utilizan la EVV como registro del cuidado. Estos
proveedores deben informar a sus trabajadores que ingresen las tareas y la
confirmacidn del cliente. La guia de referencia de llamadas de la TVV incluye pasos
para ingresar esta informacion.
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Lista de identificacion de tareas

Ident. de Descripcién de la tarea Ident. de  Descripcion de la tarea

[EREICE] [EREICE]

100 Ducha/Bafio 105 Asistencia para vestir/cambiar de ropa

110 Prétesis/Férulas/Medias antiembodlicas TEDS (115 Aseo personal

120 Asistencia con la alimentacion 125 Movilidad

130 Traslado 135 Usar el bafo

200 Programa de cuidado intestinal (MOT) 205 Cuidado del area del catéter (MOT)

210 Asistencia para movimientos complejo (MOT) |215 (C'\;:g.?;jo del area de la sonda de alimentacion
220 Glucémetro (MOT) 225 Medicamentos: asistencia/recordatorio (MOT)
230 Ejercicios para rango de movimiento (MOT) 235 Asistencia respiratoria (MOT)

240 Cuidado de la piel (MOT) 245 Alimentacion por sonda (MOT)

250 Control de signos vitales (MOT) 255 Cuidado de heridas (MOT)

300 Cuidado de anteojos/aparato(s) auditivo(s) 305 Labores domésticas

310 Lavado de ropa 315 Preparacion de comida/Compra de comestibles

MOT = tarea con orientacion médica

Si su proveedor requiere el ingreso de tareas a través de EVV: esta lista de
identificacion de tareas le resultara muy util. Tenga en cuenta que estas son tareas
muy especificas que pueden ocurrir durante una visita (asistencia para ducharse,
traslado, uso del bafio). No son los "servicios" amplios que vimos anteriormente.
Esta lista también se incluye en el Kit de bienvenida de proveedores de Sandata.

El niUmero que aparece junto a cada tarea se ingresa durante el registro de salida de
la TVV.

(Nota: "MOT" significa "tarea con orientacién médica")
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Llamada de registro de salida

- Si el proveedor requiere que el empleado incluya la verificacion de
tareas y clientes para la visita, siga todos los pasos en la Call
Reference Guide (Guia de referencia de llamadas). La llamada se
completa cuando se escucha un mensaje que dice “Gracias, adios”.

- Si el proveedor no requiere la verificacion de tareas y clientes, los
empleados pueden colgar luego de ingresar y confirmar el codigo
del servicio.

11. ﬁ Press the Service ID number for the service you performed.
Refer to your agency's service list.

c?' Santrax will say: "You entered (SERVICE). Please press one (1) to
accept, two (2) to retry.”

12. gmmeone(l)keytouceptorpmsmelwotz)keystoretry.

Si el proveedor requiere que el empleado incluya la verificacidn de tareas y clientes
para la visita, siga todos los pasos en la Call Reference Guide (Guia de referencia de
llamadas). La llamada se completa cuando se escucha un mensaje que dice
“Gracias, adios”.

Si el proveedor no requiere la verificacidon de tareas y clientes, los empleados
pueden colgar luego de ingresar y confirmar el cddigo del servicio. Esta es una
captura de pantalla de dicha seccién de la Call Reference Guide (Guia de referencia
de llamadas).
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Recursos
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Recursos

- Servicio de Atencidn al Cliente de la EVV: 833-931-2035, de
lunes a viernes, de 7:00 a. m. a 6:00 p. m.

- Soporte técnico por correo electronico:
VDXC.ContactEVV@wisconsin.gov

- Pagina web de la EVV:
www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm si desea
informacion sobre los siguientes temas:

- Recursos de capacitacion
- EVV en Wisconsin

Esta es una lista de recursos utiles.
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Le agradecemos por los importantes servicios que
ofrece a los miembros.

- WISCONSIN DEPARTMENT
i of HEALTH SERVICES

17



