
Cov Txheej Txheem 
Fixed Visit 
Verification (Kev 
Txheeb Npe Hauv Lub 
Tshuab Nruab Ruaj 
Thaum Sib Ntsib)

P-02753H (08/2020)



• Fixed Visit Verification (Kev Txheeb 
Npe Hauv Lub Tshuab Nruab Ruaj 
Thaum Sib Ntsib) (FVV) rau Kev 
Txheeb Npe Tuaj thiab Txheeb Npe 
Tawm ntawm Cov Kev Sib Ntsib

• Siv Kev Coj Qhia Txog Kev Hu Xov 
Tooj

• Kev Kho Teeb Meem Ntawm FVV

Cov Hom Phiaj Ntawm 
Kev Tshab Xyuas
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• Kev Txheeb Meej Kev Sib Ntsib Tus 
Zauv—Tus zauv no yog hnub thiab 
sij hawm uas cim qhia los ntawm 6-
tus zauv txheeb meej kev sib ntsib

• Neeg Tau Kev Pab—Tus tswv cuab 
los sis tus neeg koom uas tau cov 
pab tu xyuas los ntawm Wisconsin 
txoj kev pab Medicaid 

Lo Ntsiab Lus Tseem 
Ceeb
Lo Ntsiab Lus Tseem 
Ceeb

3



• Neeg Ua Hauj Lwm—Tus tib neeg 
(neeg ua hauj lwm) uas muab txoj kev 
tu xyuas rau ib tug los sis ntau tus neeg 
tau kev pab

• Tus Santrax ID—Tus zauv tshwj xeeb 
rau tus neeg uas hauj lwm uas 
ForwardHealth Portal (Chaw Txuas 
Mus Cuag Kev Pab Saum Huab Cua) 
xaiv muab.

• Kev sib ntsib—Txoj kev pab tim ntsej 
tim muag rau ib tug neeg tau kev pab 
nyob rau hauv tsev los sis hauv zej zog

Lo Ntsiab Lus Tseem 
Ceeb
Lo Ntsiab Lus Tseem 
Ceeb (Txuas ntxiv)
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Kev Tshab Xyuas FVV

• FVV lub tshuab yog txoj kev siv kawg kiag los sau ua ke cov ntaub 
ntawv. 

• FVV siv ib lub tshuab me me uas nruab rau ntawm ib qho npoo hauv 
lub tsev.

• FVV lub tshuab yuav ntaus tshwm 6-tus zauv txheeb meej kev sib 
ntsib muaj kuab tam rau lub sij hawm thiab hnub muaj qhov kev sib 
ntsub.

• Yuav tsum siv cov zauv thaum twg yav tom ntej mus tus neeg ua hauj 
lwm hu xov tooj tuaj zwm qhia tseg qhov kev sib ntsib.
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FVV Cov Kev Txwv Kom Muaj (Txuas 
Ntxiv)

Lub koom haum muab kev pab los sis FEA yuav muaj pov thawj tias:
• Yuav npaj kev tso cai rau cov kev pab mus ntev tshaj 60 hnub.
• Tus neeg tau kev pab tsis muaj tus xov tooj txuas rau hauv tsev.
• Tus neeg tau kev pab los sis tus neeg ua hau lwm tsis muaj lub xov 

tooj ntse (smart phone) los sis daim phiaj tablet uas yuav nruab tau 
qov app Sandata Mobile Connect kom sau tau cov ntaub ntawv txog 
mobile visit verification (kev txheeb npe hauv tshuab ntawm cev).

• Tus neeg tau kev pab muaj lub xov tooj ntse los sis daim phiaj tablet, 
tiam sis siv tsis tau rau cov laj thawj EVV.
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FVV Cov Kev Txwv Kom Muaj (Txuas 
Ntxiv)

• Yuav tsum xa rov qab cov tshuab rau Wisconsin Department of Health 
Services (Tuam Tsev Tswj Xyuas Cov Kev Tu Kab Mob Kev Nkeeg) (DHS) yog 
tias:
– Tus neeg ua hauj lwm muaj kev lwm hom EVV.
– Tus neeg tau kev pab tsis muaj cai tau cov kev pab lawm.
– Lub koom haum muab kev pab los sis FEA tsis muab kev tso cai ntxiv kom 

muab cov kev pab lawm.
• Kom rov qab xa tau lub tshuab, los sis xav tau kev pab txog lub tshuab tsis ua 

hauj lwm, hu rau Wisconsin EVV Chaw Pab Neeg Qhua.
• Yog tsis siv lub tshuaj mus txog rau lub hlis, DHS hais kom xa lub tshuab rov 

qab. 
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Kev Thov Lub 
Tshuab
Lub Tshuab 
FVV



Kev Thov Lub Tshuab FVV

• Cov koom haum muab kev pab los sis 
cov FEA yuav txuas nkag mus rau 
hauv Sandata EVV Portal (Chaw Muab 
Kev Pab Saum Huab Cua).

• Nrhiav tus neeg tau kev pab.
• Xaiv qhov qauv edit (kho) kom txuas 

mus tau rau daim phiaj Edit client 
(Kho neeg tau kev pab) .
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Kev Thov Lub Tshuab FVV (Txuas Ntxiv)

• Nias Request Device (Thov 
Tshuab). 
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Kev Thov Lub Tshuab FVV (Txuas Ntxiv)
• Xaiv FVV Tshuab ntawm Select 

Device (Xaiv Hom Tshuab) ntawm 
teev kav rub los.

• Txheeb kom qhov chaw xa ntawv 
meej. 

• Yog tias qhov chaw nyob tsis yog, rov 
qab mus rau daim phiaj Client edit 
(Kho neeg tau kev pab) thiab ntxiv 
qhov chaw nyob tshiab rau. Qhov 
chaw nyob tshiab yuav tshwm ntawm 
daim phiaj ua qhov chaw nyob xaiv rau 
Request Device (Xaiv Hom Tshuab). 
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Kev Thov Lub Tshuab FVV (Txuas Ntxiv)

• Nias Complete Device Request 
(Thov Tshuab Tiav). Kev pov 
thawj yuav nthuav tshwm tom 
ntej.
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Kev Thov Lub Tshuab FVV (Txuas Ntxiv)

• Nias OK kom lees 
paub txoj kev thov.

• Nias OK rau daim phiaj 
tom ntej kom xaus 
qhov txheej txheem. 
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Ncauj Lus Txog FVV Lub Tshuab

• Yuav muab cov tshuab xa rau qhov chaw nyob 
uas xaiv tau nrog cov lus qhia siv rau tus neeg 
tau kev pab thiab tus neeg ua hauj lwm. 

• Lub tshuab yuav tsum nyob twj ywm hauv tus 
neeg tau kev pab lub tsev kom txog thaum twg 
tsis siv nws ntxiv lawm. 

• Yuav tsum muab lub tshuab nruab ruaj khov rau 
ib qhov ntug hauv tus neeg tau kev pab lub tsev. 
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Ncauj Lus Txog FVV Lub Tshuab (Txuas 
Ntxiv)

• Lub tshuab yuav sib txuas nrog tus neeg tau kev pab thiab lub koom 
haum muab kev pab los sis FEA.

• Yuav cim lub tshuab nrog Sandata tus zauv ID cim Neeg Tau Kev Pab 
thiab Sandata tus zauv ID cim koom haum muab kev pab. 

• Yog muaj ntau lub koom haum muab kev pab rau tib tug neeg tau kev 
pab, ib lub koom haum twg yuav tau nyias thov nyias lub tshuab FVV 
tshwj xeeb kiag rau lawv cov neeg ua hauj lwm siv.
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Kev Siv Lub 
Tshuab FVV



Kev Siv Lub Tshuab FVV

Txoj kev ceeb toom hauv FVV yog qhov txheej txheem muaj ob kauj 
ruam:
1. Thaum siv lub tshuab FVV, tus neeg ua hauj lwm yuav muab tau tus 

zauv txheeb npe tuaj thaum pib muaj txoj kev pab thiab tus zauv 
txheeb npe tawm tom qab muab kev pab tiav. 

2. Tom qab lis tiav cov kev pab thiab thaum twg tus neeg ua hauj lwm 
muaj xov tooj, lawv hu tau mus qhia FVV ob tug zauv txheeb kev sib 
ntsib.

17



Kev Siv Lub Tshuab FVV

Txheeb Npe Tuaj
• Nias thiab tso lub yeem ntawm lub tshuab.
• Sau tseg rau-tus-zauv txheeb kev sib ntsib uas 

cim qhia hnub thiab sij hawm txheeb npe tuaj.

Txheeb Npe Tawm 
• Nias thiab tso lub yeem ntawm lub tshuab.
• Sau tseg rau-tus-zauv txheeb kev sib ntsib uas 

cim qhia hnub thiab sij hawm txheeb npe tawm.
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Kev Ceeb Toom Qhia Cov Ntaub Ntawv 
Txog FVV Kev Sib Ntsib (Txuas Ntxiv)

Kev hu tsab xov tooj rau Santrax:

• Tos luv kawg nkaus yog 15 tom qab muab tau tus zauv txheeb npe 
tawm ntawm kev sib ntsib hauv lub tshuab FVV. 

• Muab tau ob tug zaug tshwj xeeb thooj txhij thaum hu ib tsab xov tooj. 
• Yuav tsum hu mus qhia qhov kev sib ntsib ua ntej xya hnub txij li hnub 

pib qhov kev sib ntsib.
• Ib lub koom haum muab kev pab twg yuav tau muab kev coj qhia rau 

cov neeg ua hauj lwm txog thaum twg yuav tsum tau hu cov tsab xov 
tooj no. 

19



Kev Ceeb Toom Qhia Cov Ntaub Ntawv 
Txog FVV Kev Sib Ntsib (Txuas Ntxiv) 
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Siv cov Kev Coj Qhia Txog Kev Hu Xov Tooj uas 
xa nrog lub tshuab FVV kom paub cov lus qhia 
ib kauj ruam zus. 
Ncauj lus ntawm thawj nplooj khwb:
• Koom haum muab kev pab lub npe thiab tus 

zauv as khauj
• Neeg ua hauj lwm tus zauv Santrax ID
• Lub koom haum muab kev pab cov xov tooj 

hu dawb tshwj xeeb kiag rau nws
• Hom Kev Coj Qhia Txog Kev Hu Xov Tooj no 

muaj
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Kev Ceeb Toom Qhia Cov Ntaub Ntawv 
Txog FVV Kev Sib Ntsib (Txuas Ntxiv) 

Ncauj lus yuav tau muaj thaum yuav hu cov zauv mus qhia rau:
• Kev Coj Qhia Txog Kev Hu Xov Tooj tshwj xeeb kiag rau lub koom haum muab kev 

pab
• Lub koom haum cov xov tooj hu dawb
• Tus neeg ua hauj lwm tus Santrax ID
• Sandata tus zauv ID cim neeg tau kev pab (lo rau ib sab ntawm lub tshuab FVV) 
• Rau-tus-zauv txheeb meej kev sib ntsib yog cim hnub thiab sij hawm tuaj txog (muab 

tau thaum tuaj txog ntua).
• Rau-tus-zauv txheeb meej kev sib ntsib thib ob yog cim hnub thiab sij hawm tawm 

mus (muab tau thaum kev sib ntsib xaus).
• Zauv ID Cim Kev Pab
• Zauv ID Cim Tes Dej Num, yog tias lub koom haum muab kev pab txwv kom muaj



Kev Ceeb Toom Qhia Cov Ntaub Ntawv 
Txog FVV Kev Sib Ntsib 

• Thaum hu qhia cov zauv ntawm FVV qhov kev sib ntsib, Santrax muaj 
cov hom lus rau xaiv hauv tsab xov tooj. Cov hom lus muaj xws li:
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Lus Askiv Lus Khej Hindi Lus Serbia 
Lus Egyp Arabic Lus Hmoob Lus Xausmavlim 
Lus Burma Lus Nplog Lus Mev 
Lus Suav Mandarin Lus Nepali Lus Swahili 
Lus Fab Kis Lus Russia Lus Nyab Laj 
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FVV Cov Zauv Cim Kev Pab
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FVV Kev Coj Qhia Hu Xov Tooj Txog Cov 
Tes Dej Num

Zauv ID cim 
Tes Dej Num

Lus Piav Qhia Tes Dej Num Zauv ID cim 
Tes Dej Num

Lus Piav Qhia Tes Dej Num

100 Kev Tso Ciav Dej Da/Tso Dab Dej Da 105 Kev Hnav Khaub Ncaws/Hloov Khaub Ncaws
110 Cov Yas Cev Cuav/Cov Ntaub Tuav Pob 

Txha/TEDS
115 Kev Tu Cev

120 Kev Pab Rau Kev Noj Haus 125 Kev Txav Mus Los
130 Kev Nce Nqis Txaj Chaws 135 Kev Tso Zis Tso Quav
200 Kev Pab Txog Kev Tso Quav (MOT) 205 Kev Tu Xyuas Qhov Nqaij Txuas Xov (MOT)
210 Kev Tig Cev Nyuab (MOT) 215 Kev Tu Xyuas Qhov Nqaij Txuas Txoj Yas Pub Noj 

Haus (MOT)
220 Tshuab Ntsuas Qab Zib (MOT) 225 Kev Noj Tshuaj: Pab/Hais Kom Nco Qab (MOT)
230 Kev Qoj Lub Cev (MOT) 235 Kev Pab Txog Kev Ua Pa (MOT)
240 Kev Tu Tawv Nqaij (MOT) 245 Kev Pub Noj Haus Ntawm Txoj Yas (MOT)
250 Ntsuas Roj Ntsha (MOT) 255 Kev Tu Raug Mob (MOT)
300 Kev Tu Xyuas Iav Qhov Muag/Tswb Pob Ntseg 305 Kev Tu Vaj Tse
310 Kev Ntxhua Khaub Ncaws 315 Kev Ua Pluas Noj/Muas Khoom Noj Khoom Haus



Kev Kho Teeb 
Meem Ntawm 
FVV
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FVV Tus Zauv ID Cim Neeg Tau Kev Pab 
Tsis Yog

“Tsis muaj FVV zwm tseg. Thov rov ntaus dua tus zauv ID cim neeg tau kev 
pab los sis nias tus phaus (#) kom txuas mus ntxiv.”
• Yuav hnov Santrax qhov lus no yog tias tus neeg uah auj lwm ntaus tsis yog 

Sandata tus zauv ID cim neeg tau kev pab. 
• Tus neeg ua hauj lwm yuav tsum txheeb xyuas Sandata tus zauv ID cim neeg 

tau kev pab thiab rov ntaus dua.
• Yog tias tus neeg ua hauj lwm tseem muaj teeb meem qee nrog Sandata tus 

zauv ID cim neeg tau kev pab, lawv yuav tau:
– Khwb xov tooj thiab sim hu dua, ua tib zoo ntaus cov zauv.
– Hu rau lub koom haum muab kev pab kom tau Sandata tus zauv ID cim 

neeg tau kev pab kom yog, ces sim hu dua.



27

Ntaus FVV Tus Zauv Tsis Yog

“Zauv txheeb kev sib ntsib tsis yog, thov sim dua.”
• Yuav hnov Santrax qhov lus no yog tias tus neeg ua hauj lwm ntaus 

tsis yog FVV rau-tus-zauv txheeb meej kev sib ntsib. 
• Tus neeg ua hauj lwm yuav tau nias 1 kom rov ntaus dua FVV rau-

tus-zauv txheeb meej kev sib ntsib. Yuav qhia kom lawv rhais mus 
ntxiv hauv FVV tsab xov tooj. 
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Tsis Ntaus Muaj FVV Cov Zauv

“Koj tsis tau ntaus cov zauv txheeb kev sib ntsib. Nias 1 kom rov qab mus 
los sis nias tus phaus (#) kom txuas mus ntxiv.” 
Yog hnov Santrax qhov lus, tus neeg ua hauj lwm yuav tsum: 
• Khwb xov tooj yog tias nias yuam kev lub hnub qub (*) thiab tsab xov tooj tsis 

yog FVV. 
• Rov ntaus tus zauv kom yog, yog tias paub FVV tus zauv txheeb kev sib ntsib. 
• Khwb xov tooj thiab hu rau koj lub koom haum chaw khiav dej num mus ceeb 

toom qhia qhov teeb meem yog tias tsis paub FVV cov zauv, kom ntaus tau 
qhov kev sib ntsib rau hauv Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum 
Huab Cua) rau yav tom ntej. 



Cov Chaw Muaj 
Kev Pab



Cov Chaw Muaj Kev Pab
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• Hu rau EVV Chaw Pab Neeg Qhua ntawm 833-931-2035​
o Cov Sij Hawm ua ntej lub Cuaj Hli Ntuj Hnub tim 14, 2020: hnub 

Monday–Friday, 8 teev sawv ntxov – 5 teev tsaus ntuj
o Cov Sij Hawm tom qab lub Cuaj Hli Ntuj Hnub tim 14, 2020: hnub 

Monday–Friday, 7 teev sawv ntxov – 6 teev tsaus ntuj​
• Chaw sau ntawv Email kom cuag kev pab txhawb: 
VDXC.ContactEVV@wisconsin.gov
• EVV qhov vas sab ntawm: https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm

xav paub ntxiv txog:​
o Cov Chiv Keeb Txog Kev Kawm Siv​
o EVV hauv Wisconsin​
o ForwardHealth Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum Huab Cua)​

mailto:VDXC.ContactEVV@wisconsin.gov
https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm


Cov Lus Nug



Ua Tsaug
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