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• Utilizar la pantalla principal del 
portal de Electronic Visit Verification 
(EVV, Verificación electrónica de 
visitas) de Sandata para monitorear 
las excepciones en las visitas del 
día actual.

• Buscar y revisar excepciones en las 
visitas.

• Resolver excepciones en las visitas

Objetivos generales
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• Cliente—Una persona que recibe 
servicios a través de Medicaid de 
Wisconsin 

• Pantalla principal—Estatus en 
tiempo real de las excepciones en 
las visitas del día actual

• DHS—El Wisconsin Department of 
Health Services (Departamento de 
Servicios de Salud de Wisconsin)

Terminología claveTerminología clave
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• Empleado—Una persona (trabajador) 
que presta cuidados a uno o más 
clientes

• FEA—Fiscal Employer Agency 
(Agencia Empleadora Fiscal)

• FVV—Fixed Visit Verification
(Verificación de visita con dispositivo 
fijo)

• MCO—Managed Care Organization
(Organización de cuidado 
administrado)

Terminología claveTerminología clave 
(Cont.)
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• Llamada manual—Una llamada 
ingresada en el Sandata EVV Portal 
(Portal de EVV de Sandata) para la 
excepción en la visita “Visit Without In-
Call or Visit Without Out-Call” (Visita 
sin llamada de registro de entrada o 
visita sin llamada de registro de salida)

• Combinar llamadas—Combinación de 
dos líneas con detalles de la visita que 
deberían haberse registrado como una 
sola visita en el Sandata EVV Portal 
(Portal de EVV de Sandata)

Terminología claveTerminología clave 
(Cont.)
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• MVV—Mobile Visit Verification 
(Verificación móvil de visita)

• Código de motivo—Una explicación 
predefinida que debe seleccionarse 
al realizar una corrección en el 
módulo de mantenimiento de 
visitas del Sandata's EVV Portal 
(portal de EVV de Sandata)

Terminología claveTerminología clave 
(Cont.)
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• Identificación de Santrax—El número 
único de trabajador emitido por el 
ForwardHealth Portal (Portal 
ForwardHealth)

• SMC—Aplicación Sandata Mobile 
Connect

• Usuario de sistema—Una persona con 
un nombre para iniciar sesión y una 
contraseña únicos para ingresar al 
Sandata EVV Portal (Portal de EVV de 
Sandata)

• TVV—Telephonic Visit Verification
(Verificación telefónica de visitas)

Terminología clave
Terminología clave 
(Cont.)
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• Visita—Un servicio en persona a 
un cliente en el hogar o en un 
entorno comunitario

• Mantenimiento de visitas—El 
módulo dentro del Sandata EVV 
Portal (Portal de EVV de Sandata) 
donde los datos de la visita pueden 
ser corregidos y/o confirmados

Terminología clave 
(Cont.)
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Ciclo del registro de visita en la EVV

• Los datos de la EVV pasan de la recopilación al mantenimiento de 
visitas en el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata). 

• Una vez que toda la información sea precisa y completa 
(“verificada”), puede pasar al proceso de facturación habitual fuera 
del Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata).
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Ciclo del registro de visita en la EVV

• Para las agencias proveedoras, el sistema de EVV de Sandata no 
cambia:
– Cómo se envían las reclamaciones o los encuentros.
– Requisitos de retención de la documentación.
– La necesidad de órdenes médicas, hojas de asistencia, un plan de 

atención u otra documentación requerida.



Ciclo del registro de visita en la EVV 
(Cont.)

Visita
• Un empleado registra la llegada por medio de la SMC, TVV o FVV.
• Una visita a través de SMC conectada a Wi-Fi aparecerá en el 

mantenimiento de visitas de Sandata como “In Process” (En proceso) en 
tiempo real.

• El empleado provee los servicios.
• El empleado registra la salida de la visita por medio de la SMC, TVV o FVV. 
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Ciclo del registro de visita en la EVV 
(Cont.)

Mantenimiento de visitas
• Una visita con elementos de datos faltantes (una visita “incomplete” 

[incompleta]) da como resultado una excepción para corregir o 
confirmar en el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata).

• Una visita con toda la información requerida se mostrará como una 
visita “verified” (verificada) en visit maintenance (mantenimiento de 
visita) y no se requiere ninguna acción.

Visita verificada
• Los datos de visitas ya verificados se transfieren cada noche al DHS y a 

los pagadores. Esto no es lo mismo que la facturación, que ocurre fuera 
del sistema de Sandata. 
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Ciclo del registro de visita en la EVV 
(Cont.)

Reclamaciones de facturación/Encuentros
• La agencia proveedora factura de acuerdo con las políticas 

habituales, fuera de la EVV.
• El pagador buscará que coincida la visita de EVV verificada con la 

reclamación/encuentro presentado.
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Ciclo del registro de visita en la EVV 
(Cont.)
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Prelanzamiento
• El prelanzamiento será un momento para superar de manera 

cooperativa cualquier obstáculo inicial que se presente durante la 
implementación.

• Durante el prelanzamiento, el DHS no denegará reclamaciones ni 
desestimará encuentros debido a la falta de datos de la EVV.

• Los proveedores de pago por servicio recibirán una explicación 
informativa de mensajes de beneficios cuando una reclamación no 
coincida con una visita de EVV.



Ciclo del registro de visita en la EVV 
(Cont.)

Lanzamiento
• Se requerirá que las reclamaciones de servicios de cuidados de salud 

personales de pago por servicio tengan un registro de EVV coincidente. Si 
no hay registros de EVV coincidentes, la reclamación será denegada. 

• Los encuentros con HMO y MCO que no tengan un registro de EVV 
coincidente por la prestación de servicios de cuidados de salud personales 
o servicios de apoyo en el hogar aplicables pueden ser excluidos del 
desarrollo futuro del costo fijo. 

• La política de IRIS con respecto a la fase de lanzamiento será provista en 
una fecha posterior.
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Pantalla 
principal de la 
EVV de Sandata



Excepciones

• Las excepciones en las visitas ocurren cuando el sistema EVV identifica falta 
de información en una visita.

• Una visita con excepciones tiene un estatus incompleto.
• Se puede aplicar más de una excepción a una visita. 
• Solucionar un problema en Mantenimiento de visitas puede también solucionar 

varias otras excepciones.
• Un administrador de agencia proveedora con los privilegios de seguridad 

apropiados puede actualizar una excepción en una visita que tiene datos 
incorrectos o faltantes.
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Pantalla principal de la EVV de Sandata

• La pantalla principal del Portal de EVV de Sandata monitorea las visitas del 
día actual para identificar dos categorías de excepciones: Unknown Clients 
(Clientes desconocidos) y Unknown Employees (Empleados desconocidos).

• Los datos se actualizan de forma predeterminada cada 5 minutos, pero esto 
se puede cambiar para que se actualicen dentro de un rango de 2 a 30 
minutos. 
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Pantalla principal de la EVV de Sandata 
(Cont.)

• Pantalla principal del Sandata's EVV Portal (portal de EVV de Sandata):
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Pantalla principal de la EVV de Sandata 
(Cont.)

• Haga clic en el número de la categoría de excepción para mostrar una lista de 
detalles para esa excepción.



21

Pantalla principal de la EVV de Sandata
(Cont.)

• Haga clic en el nombre de la categoría de excepción para abrir el módulo de 
Visit Maintenance (Mantenimiento de visitas). Esto le permite ver y editar las 
visitas con esa excepción.
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Panel de la EVV de Sandata (Cont.)
• Desde la pantalla principal, los usuarios también pueden hacer clic en Visit

Maintenance (Mantenimiento de visitas) para ver todos los tipos de excepciones.



Visit Maintenance
(Mantenimiento 
de visitas)
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Visit Maintenance (Mantenimiento de 
visitas) (Cont.)

• En Visit Maintenance (Mantenimiento de visitas) en la mitad superior de la 
pantalla, se utilizan filtros de búsqueda para encontrar visitas que necesitan 
revisión.

• Los resultados de la búsqueda incluyen todos los datos que se encuentran 
dentro de los parámetros especificados.
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Visit Maintenance
(Mantenimiento de visitas) (Cont.)

• Utilice las flechas desplegables para ver las opciones disponibles.



Filtros de búsqueda

El parámetro Visit Status (Estatus de la visita) permite a un usuario 
filtrar las visitas:
• In Process (En proceso)—Una visita que comenzó y aún no se ha 

completado
• Incomplete (Incompleta)—Una visita a la que le falta información 

clave, por ejemplo, los registros de salida y llegada
• Verified (Verificada)—Una visita que no contiene excepciones
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Filtros de búsqueda (Cont.)

Los estatus de visita que no se utilizan en Wisconsin son:
• Approved (Aprobada)
• Processed (Procesada)
• Omit (Omitida)
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Filtros de búsqueda (Cont.)
Los usuarios también pueden filtrar las visitas por todas las excepciones o por 
tipos de excepción.
Todas las excepciones
Este ajuste predeterminado muestra todas las visitas con alguna excepción en un 
período de tiempo específico.
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Filtros de búsqueda (Cont.)
Tipos de excepciones
• Esta opción selecciona visitas en función de las excepciones que se aplican a 

la visita.
• Cuando se selecciona, aparece un campo adicional que solicita al usuario que 

elija los tipos de excepción específicos en el campo desplegable adicional.
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Filtros de búsqueda (Cont.)

Las excepciones de visitas deben ser corregidas o confirmadas:
• Corregir—La información debe ser corregida o agregada para que la 

visita se considere completa.
• Confirmar—La información que falta debe ser confirmada por un 

administrador del Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata) 
para que se considere completa.
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Filtros de búsqueda (Cont.)
Ajustes de 
excepción Descripción Ajustes 

Firma del cliente* Falta la firma digital o la grabación de voz 
del cliente.

Confirmar 

Servicio faltante El servicio provisto para la visita no se 
especifica durante la llamada de llegada en 
SMC o la llamada de salida de TVV.

Corregir 

Verificación de 
servicio

El cliente no confirmó el servicio 
seleccionado.

Confirmar

*Una excepción únicamente para FFS y HMO
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Filtros de búsqueda (Cont.)
Ajustes de excepción Descripción Ajustes 
Cliente desconocido Se produce una visita donde no se 

conoce al cliente.
Corregir 

Empleado desconocido La identificación de Santrax del 
empleado que fue ingresada durante una 
llamada de TVV no coincide con ningún 
empleado conocido.

Corregir 

Número de 
teléfono/Identificación 
del cliente no 
coincidente

Se ingresa una identificación de cliente 
de Sandata durante una llamada de TVV, 
pero el número de teléfono desde el que 
se realizó la llamada no es un número 
registrado para el cliente.

Confirmar
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Filtros de búsqueda (Cont.)
Configuración de 
excepción Descripción Ajustes 

Verificación de 
visita* 

El cliente no ha verificado las horas de llegada 
y salida de la visita, ya sea al confirmar 
durante la llamada de salida en SMC o 
verificando las horas durante la llamada de 
salida de TVV.

Confirmar

Visitas sin registro 
de llegada 

La visita no tiene registro de llegada Corregir 

Visitas sin registro 
de salida 

La visita no tiene registro de salida Corregir 

*Una excepción únicamente para FFS y HMO
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Filtros de búsqueda (Cont.)

Ajustes de excepción Descripción Ajustes 

Servicio inválido El servicio ingresado durante el registro 
de llegada y salida no coincide con el 
servicio aprobado en la autorización.

Corregir 
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Identificación de excepciones

• Una excepción indica que falta información con respecto a la visita o que la 
información registrada no cumple con los requisitos del programa.
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Identificación de excepciones

• Las excepciones de visitas se indican con un círculo de color debajo de las 
columnas donde existe la excepción. 
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Identificación de excepciones

• Una visita puede tener una o más excepciones.
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Identificación de excepciones
• Al pasar el cursor sobre un indicador, se muestra una ventana emergente 

con una descripción de la(s) excepción(es).
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Códigos de motivo de mantenimiento

• Los códigos de motivo de mantenimiento se utilizan al realizar cualquier 
cambio durante el Visit Maintenance (Mantenimiento de visitas) o 
actualizaciones en el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata).
– Se requiere documentación para todos los cambios en Visit

Maintenance (Mantenimiento de visitas).
– Algunas excepciones también requieren una nota dentro del sistema 

Sandata, como se muestra en la siguiente diapositiva. 
• Todas las visitas modificadas pueden estar sujetas a un escrutinio 

adicional del DHS, ya que no se capturan electrónicamente por completo 
en el momento del servicio.
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Descripción del código de motivo de 
mantenimiento

Se requiere nota del motivo

Error del cuidador No
Miembro no disponible No
Problema con el dispositivo móvil No
Problema telefónico No
El miembro se rehusó a realizar la verificación Sí

Códigos de motivo de mantenimiento 
(Cont.)

Se debe mantener documentación escrita por todos los cambios realizados 
en las visitas, según lo requieran los Centros de Servicios de Medicare y 
Medicaid.
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Descripción del código de motivo de 
mantenimiento

Se requiere nota del motivo

Servicio fuera del hogar No

Falla en el sistema No

Otro Sí

Códigos de motivo de mantenimiento 
(Cont.)



Corrección de 
excepciones de 
servicios faltantes 
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Código 
de 
servicio 

Código para 
ingresar en 
la llamada  

Mensaje de TVV para 
lectura posterior 

Pantalla de 
selección para 
SMC (en menú 
desplegable) 

T1019  10 Servicios de cuidados de 
salud personales, quince 
minutos  

Servicios de 
cuidados de salud 
personales/15 min 

T1020  25  Servicios de cuidados de 
salud personales por día  

Cuidados de salud 
personales/Día 

S5125  15  Servicio de apoyo en el 
hogar, quince minutos 

Servicio de apoyo 
en el hogar/15 min 

 

Códigos de servicios


		Código de servicio

		Código para ingresar en la llamada 

		Mensaje de TVV para lectura posterior

		Pantalla de selección para SMC (en menú desplegable)



		T1019 

		10

		Servicios de cuidados de salud personales, quince minutos 

		Servicios de cuidados de salud personales/15 min



		T1020 

		25 

		Servicios de cuidados de salud personales por día 

		Cuidados de salud personales/Día



		S5125 

		15 

		Servicio de apoyo en el hogar, quince minutos

		Servicio de apoyo en el hogar/15 min
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Código 
de 
servicio 

Código para 
ingresar en 
la llamada  

Mensaje de TVV con la 
descripción de la tarea 

Pantalla de 
selección para 
SMC (en menú 
desplegable) 

S5126  20  Servicio de apoyo en el 
hogar, por día  

Servicio de apoyo 
en el hogar/Día 

COMBO  30 Servicios de cuidados de 
salud personales y 
Servicios de apoyo en el 
hogar, 15 minutos 

COMBO—
Cuidados de salud 
personales (PCS) y 
Apoyo en el hogar 
(SHC) 

Nota: El “Combo – PCS & SHC” solo se usa en el programa IRIS 
después de la actualización de la exención en 2021 y solo si ambos tipos 
de servicio se prestan a través de la misma agencia proveedora. 

 

Códigos de servicios (Cont.)


		Código de servicio

		Código para ingresar en la llamada 

		Mensaje de TVV con la descripción de la tarea

		Pantalla de selección para SMC (en menú desplegable)



		S5126 

		20 

		Servicio de apoyo en el hogar, por día 

		Servicio de apoyo en el hogar/Día



		COMBO 

		30

		Servicios de cuidados de salud personales y Servicios de apoyo en el hogar, 15 minutos

		COMBO—Cuidados de salud personales (PCS) y Apoyo en el hogar (SHC)



		Nota: El “Combo – PCS & SHC” solo se usa en el programa IRIS después de la actualización de la exención en 2021 y solo si ambos tipos de servicio se prestan a través de la misma agencia proveedora.
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Missing Service Exception (Excepción 
por Servicio faltante)

• Missing Service Exception (Excepción por Servicio faltante) identifica 
cuando el servicio provisto para la visita no se especifica durante el 
proceso de llamada de TVV o FVV.

• Este tipo de excepción debe corregirse para que la visita esté en un 
estatus verificado.
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Missing Service Exception (Excepción 
por Servicio faltante) (Cont.)

• Haga clic en exception indicator (dot) (indicador de excepción) (punto) 
debajo de la columna Service (Servicio).
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Missing Service Exception (Excepción 
por Servicio faltante) (Cont.)

• Seleccione el servicio 
apropiado desde la lista 
desplegable del campo 
Service (Servicio).

• Seleccione el código de 
motivo que mejor 
explique por qué no se 
seleccionó el servicio en 
el momento de la visita.
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Missing Service Exception (Excepción 
por Servicio faltante) (Cont.)

• Seleccione el código 
de resolución Written 
Documentation 
Maintained
(Documentación escrita 
mantenida).

• Haga clic en Save
(Guardar).



Demostración de Missing 
Service Exception 
(Excepción por Servicio 
faltante)



Corrección de 
Client Signature 
Exceptions 
(Excepciones 
por Firma del 
cliente) 
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Client Signature Exceptions 
(Excepciones por Firma del cliente)

• Client Signature exception (Excepción por Firma del cliente) solo se 
activa para los programas de pago por servicio y HMO. Esta 
excepción identifica cuando:
– La firma del cliente o la grabación de voz no se captura durante la 

llamada en SMC. 
– La grabación de voz del cliente no se captura durante la llamada 

de TVV.
• Este tipo de excepción debe ser confirmada para que la visita esté en 

un estatus verificado.
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Client Signature Exceptions (Excepciones 
por Firma del cliente) (Cont.)

• Haga clic en exception indicator (indicador de excepción) debajo de la 
columna Client Name (Nombre del cliente). 
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Client Signature Exceptions (Excepciones 
por Firma del cliente) (Cont.)
• Marque la casilla Acknowledge This Exception (Reconocer esta excepción) 

en la línea Client Signature Exception (Excepción por Firma del cliente).
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Client Signature Exception (Excepción 
por Firma del cliente) (Cont.)

• Seleccione el código del motivo de mantenimiento de la lista desplegable.
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Client Signature Exception (Excepción 
por Firma del cliente) (Cont.)

• Seleccione el código de resolución Written Documentation Maintained
(Documentación escrita mantenida).
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Client Signature Exception (Excepción 
por Firma del cliente) (Cont.)

• Haga clic en Save (Guardar).



Demostración de Client 
Signature Exception
(Excepción por Firma del cliente)



Corrección
de Unauthorized
Service
Exceptions
(Excepciones 
por Servicio no 
autorizado)
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Unauthorized Service Exception 
(Excepción por Servicio no autorizado)

• Unauthorized Service exception (Excepción por Servicio no autorizado) 
identifica cuando el servicio seleccionado no es válido para el cliente 
basado en su autorización. 

• El empleado ingresó un cliente desconocido.
• El empleado utilizó SMC sin Wi-Fi, por lo que la visita se registró como 

cliente desconocido.
• Visita de TVV o FVV registrada con el código de servicio incorrecto.
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Unauthorized Service Exception (Excepción 
por Servicio no autorizado) (Cont.)

• Haga clic en el exception indicator (indicador de excepción) debajo de la 
columna Service (Servicio).
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Unauthorized Service Exception (Excepción 
por Servicio no autorizado) (Cont.)

• Seleccione el servicio apropiado desde la lista desplegable. Se deben recibir 
los servicios autorizados para el cliente para solucionar esta excepción.
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Unauthorized Service Exception (Excepción 
por Servicio no autorizado) (Cont.)

• Seleccione el código del motivo que mejor explique por qué no se 
seleccionó el servicio en el momento de la visita.

• Seleccione el código de resolución Written Documentation
Maintained (Documentación escrita mantenida).
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Unauthorized Service Exception (Excepción 
por Servicio no autorizado) (Cont.)

• Haga clic en Save (Guardar). 



Demostración de 
Unauthorized Service
Exception (Excepción por 
Servicio no autorizado)



Corrección de 
Unknown Client 
Exceptions 
(Excepciones 
por Cliente 
desconocido)
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Unknown Client Exception (Excepción 
por Cliente desconocido)

• La excepción de cliente desconocido debe corregirse para que la 
visita esté en un estatus verificado.

• Este tipo de excepción identifica cuando ocurre una visita donde el 
cliente aún no está en el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de 
Sandata), lo que puede ocurrir cuando:
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Unknown Client Exception (Excepción 
por Cliente desconocido) (Cont.)

– El cliente recibe inscripción retroactiva.
– Un cliente de pago por servicio tiene menos de 50 horas de 

cuidado y no tiene autorización previa.
– La autorización aún no ha sido aprobada y enviada al

Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata).
– La identificación del cliente se ingresó incorrectamente durante un 

registro de llegada.
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Unknown Client Exception (Excepción 
por Cliente desconocido) (Cont.)

• Haga clic en el exception indicator (indicador de excepción) debajo de la 
columna Client Name (Nombre del cliente). 
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Unknown Client Exception (Excepción 
por Cliente desconocido) (Cont.)

• Utilice los campos de 
búsqueda para buscar el 
cliente.
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Unknown Client Exception (Excepción 
por Cliente desconocido) (Cont.)

• Seleccione el 
cliente desde los
resultados de 
búsqueda.
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Unknown Client Exception (Excepción 
por Cliente desconocido) (Cont.)

• Seleccione un 
código del motivo 
desde la lista.

• Seleccione el 
código de 
resolución, Written
Documentation
Maintained
(Documentación 
escrita mantenida).

• Haga clic en Save
(Guardar). 



Demostración de 
Unknown Client 
Exception (Excepción por 
Cliente desconocido)



Corrección 
de Unknown 
Employee 
Exceptions 
(Excepciones 
por Empleado 
desconocido)
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Unknown Employee Exception 
(Excepción por Empleado desconocido)

• La Unknown Employee exception (Excepción por Empleado desconocido) 
identifica cuando la identificación de Santrax ingresada durante un registro de 
llegada/salida de TVV no coincide con ningún empleado conocido.

• Se muestra la identificación ingresada en lugar del nombre del empleado.
• Este tipo de excepción debe corregirse para que la visita esté en un estatus 

verificado.
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Unknown Employee Exception (Excepción 
por Empleado desconocido) (Cont.)

• Haga clic en el exception indicator (indicador de excepción) debajo de la 
columna Employee Name (Nombre del empleado). 
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Unknown Employee Exception (Excepción 
por Empleado desconocido) (Cont.)

• Utilice los campos 
de búsqueda para 
buscar un 
empleado.

• Seleccione un 
empleado desde los 
resultados de la 
búsqueda.

• Seleccione un
código del motivo 
desde la lista.
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Unknown Employee Exception (Excepción 
por Empleado desconocido) (Cont.)

• Seleccione el 
código de 
resolución Written 
Documentation 
Maintained
(Documentación 
escrita mantenida).

• Haga clic en Save
(Guardar). 



Demostración de 
Unknown Employee
Exception (Excepción por 
Empleado desconocido)



Corrección 
de número de 
teléfono/Identificación 
del cliente no 
coincidente
Excepciones
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Unmatched Client Phone/ID (Número de 
teléfono/Identificación del cliente no 
coincidente)

• La Unmatched Client Phone/ID exception (Excepción por 
Teléfono/Identificación del cliente no coincidente) identifica cuando se 
ingresa una identificación de Sandata de un cliente durante una llamada de 
TVV, pero el número de teléfono desde el que se realizó la llamada no es un 
número registrado para el cliente.

• Este tipo de excepción debe ser confirmada para que la visita quede en un 
estatus verificado.
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Unmatched Client Phone/ID (Número de 
teléfono/Identificación del cliente no 
coincidente) (Cont.)
• Marque la casilla Acknowledge This Exception (Confirmar esta excepción) 

en la línea de excepción de identificación/teléfono del cliente no 
coincidente.
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• Seleccione un código del motivo desde la lista.
• Seleccione el código de resolución Written Documentation Maintained

(Documentación escrita mantenida).
• Haga clic en Save (Guardar). La pantalla Call Log (Registro de llamadas) 

muestra el número de teléfono de origen de la llamada.

Unmatched Client Phone/ID (Número de 
teléfono/Identificación del cliente no 
coincidente) (Cont.)



Demostración de 
Unmatched Client 
Phone/ID Exception
(Excepción por Número de 
teléfono/Identificación del 
cliente no coincidente)



Corrección de 
Visit Verification 
Exception 
(Excepción por 
Verificación de 
visita)
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Visit Verification Exception (Excepción 
por Verificación de visita)

• La opción Visit Verification (Verificación de visita) está disponible y puede ser 
requerida por la agencia proveedora.

• Cada agencia proveedora decidirá si sus empleados utilizarán la verificación 
de la visita. Esta será una decisión de cada agencia. Algunos pagadores de 
programa pueden requerirlo. 

• Una Visit verification exception (Excepción por Verificación de visita) 
identifica cuando al final de la visita el cliente no ha verificado la hora de 
llegada y salida. 

• Este tipo de excepción debe ser confirmada para que la visita esté en un 
estatus verificado.
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Visit Verification Exception (Excepción 
por Verificación de visita) (Cont.)

• Haga clic en el exception indicator (indicador de excepción) debajo de la 
columna Client Name (Nombre del cliente).
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Visit Verification Exception (Excepción 
por Verificación de visita) (Cont.)

• Marque la casilla Acknowledge This Exception (Confirmar esta excepción) 
en la línea Visit Verification Exception (Excepción por Verificación de 
visita).

• Seleccione un código de motivo desde la lista.
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Visit Verification Exception (Excepción 
por Verificación de visita) (Cont.)

• Seleccione el código de resolución Written Documentation Maintained
(Documentación escrita mantenida).

• Haga clic en Save (Guardar). 



Demostración de Visit 
Verification Exception 
(Excepción por 
Verificación de visita)



Corrección de 
Visit Without
Check-in or
Check-out
Exceptions
(Excepciones de 
Visita sin 
registro de 
llegada o salida)
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• Esta excepción identifica una visita que no tiene una hora de llegada o salida. 
Los registros de llegada y salida pueden ser realizados mediante SMC, TVV, 
o FVV.

• Este tipo de excepción debe corregirse para que la visita esté en un estatus 
verificado.

Visit Without Check In/Check Out
(Visita sin registro de llegada o salida)



Combinar 
llamadas



93

Combinar llamadas

• El sistema identifica las llamadas que posiblemente podrían combinarse.
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• Haga clic en el botón 
Merge Calls
(Combinar llamadas) 
para ver si hay alguna 
llamada que se pueda 
combinar con la visita.

• Si hay una llamada 
para combinar, haga 
clic en el radio button
(botón de radio) junto a 
la línea para 
seleccionar la llamada.

Combinar llamadas (Cont.)
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Combinar llamadas (Cont.)

• Seleccione el reason code
(código de motivo), 
resolution code (código de 
resolución) y la reason note 
(nota de motivo), si es 
necesario.

• Haga clic en Save (Guardar). 



Demostración de Visit
Without Check In/Check
Out (Visita sin registro de 
llegada o salida) y Merge
Calls (Combinación de 
llamadas)



Agregar llamada 
manual
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Agregar llamada manual

Las agencias proveedoras pueden agregar una llamada manual para arreglar 
una visita a la que le falta una hora de entrada o salida y no se puede combinar:

• Haga clic en Call Log 
(Registro de llamadas) 
para ingresar una 
llamada perdida.

• Ingrese la información 
apropiada en los 
campos 
correspondientes.
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Agregar llamada manual (Cont.)
• Seleccione el reason code (código de motivo), resolution code (código de 

resolución), el service (servicio) y la reason note (nota de motivo), si es 
necesario.

• Haga clic en Add (Agregar).



Demostración de 
Add Manual Call
(Agregar llamada 
manual)



Create Visit 
(Crear visita) 
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Si una visita no aparece en el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata):
• Verifique con el empleado la conectividad u otros problemas (por ejemplo, si el 

empleado necesita una nueva capacitación).
• Verifique el horario de las llamadas para registrar la entrada y salida de las 

visitas con el empleado. 
• Si ocurrió una visita pero el empleado no llamó para registrar la llegada ni la 

salida, utilice la función Create Call (Crear llamada) para crear una llamada 
dentro del Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata).

• Documente el motivo. Se recomienda la documentación impresa.

Create Visit (Crear visita) 
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Create Visit (Crear visita) (Cont.) 

• Haga clic en Create Call (Crear llamada) en la pantalla de Visit
Maintenance (Mantenimiento de visitas).
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Create Visit (Crear visita) (Cont.) 

• Busque y seleccione al cliente.
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Create Visit (Crear visita) (Cont.) 

3. Haga clic en Next (Siguiente).
4. Busque y seleccione al empleado 
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Create Visit (Crear visita) (Cont.) 

5. Haga clic en Next (Siguiente).
6. Ingrese los detalles de la fecha y la hora (hora de llegada).
7. Haga clic en Finish (Terminar).



Demostración de cómo 
crear visitas



Recursos



Recursos
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• Servicio de atención al cliente de la EVV al 833-931-2035​
o Horario antes del 14 de septiembre de 2020 de lunes a viernes de 

8 a. m. a 5 p. m.
o Horario después del 14 de septiembre de 2020 de lunes a viernes de 

7 a. m. a 6 p. m.​
• Soporte por correo electrónico en VDXC.ContactEVV@wisconsin.gov
• Página web de la EVV en https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm

Para obtener información sobre:​
o Recursos de capacitación​
o EVV en Wisconsin​
o El ForwardHealth Portal​(Portal de ForwardHealth)

mailto:VDXC.ContactEVV@wisconsin.gov
https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm


Preguntas
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Muchas gracias
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