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Objetivos generales

« Utilizar la pantalla principal del
portal de Electronic Visit Verification
(EVV, Verificacion electronica de
visitas) de Sandata para monitorear
las excepciones en las visitas del
dia actual.

» Buscar y revisar excepciones en las
visitas.

* Resolver excepciones en las visitas
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Terminologia clave

* Cliente—Una persona que recibe
servicios a través de Medicaid de
Wisconsin

- Pantalla principal—Estatus en
tiempo real de las excepciones en
las visitas del dia actual

« DHS—EI Wisconsin Department of
Health Services (Departamento de
Servicios de Salud de Wisconsin)
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Terminologia clave \
(Cont.)

« Empleado—Una persona (trabajador)
que presta cuidados a uno o0 mas
clientes

« FEA—Fiscal Employer Agency
(Agencia Empleadora Fiscal)

« FVV—Fixed Visit Verification
(Verificacion de visita con dispositivo
fijo)

« MCO—Managed Care Organization
(Organizacion de cuidado
administrado)
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Terminologia clave \
(Cont.)

* Llamada manual—Una llamada
ingresada en el Sandata EVV Portal
(Portal de EVV de Sandata) para la
excepcion en la visita “Visit Without In-
Call or Visit Without Out-Call” (Visita
sin llamada de registro de entrada o
visita sin llamada de registro de sallda) “/_

« Combinar llamadas—Combinacion de ©
dos lineas con detalles de la visita que
deberian haberse registrado como una |
sola visita en el Sandata EVV Portal |
(Portal de EVV de Sandata)
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Terminologia clave

(Cont.)

« MVV—Mobile Visit Verification
(Verificacion movil de visita)

« Codigo de motivo—Una explicacion
predefinida que debe seleccionarse
al realizar una correccion en el
modulo de mantenimiento de
visitas del Sandata's EVV Portal
(portal de EVV de Sandata)

WISCONSIN DEPARTMENT
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Terminologia clave \

(Cont.)

 Identificacion de Santrax—EI numero
unico de trabajador emitido por el
ForwardHealth Portal (Portal
ForwardHealth)

« SMC—Aplicacion Sandata Mobile
Connect |

- Usuario de sistema—Una persona con
un nombre para iniciar sesiébn y una -
contrasefia unicos para ingresar al
Sandata EVV Portal (Portal de EVV de
Sandata)

* TVV—Telephonic Visit Verification
(Verificacion telefonica de visitas)
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Terminologia clave

(Cont.)

* Visita—Un servicio en persona a
un cliente en el hogar o en un
entorno comunitario

« Mantenimiento de visitas—El
modulo dentro del Sandata EVV
Portal (Portal de EVV de Sandata)
donde los datos de la visita pueden
ser corregidos y/o confirmados
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Ciclo del registro de visita en la EVV

» Los datos de la EVV pasan de la recopilacion al mantenimiento de
visitas en el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata).

* Una vez que toda la informacion sea precisa y completa
(“verificada”), puede pasar al proceso de facturacion habitual fuera
del Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata).
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Ciclo del registro de visita en la EVV

- Para las agencias proveedoras, el sistema de EVV de Sandata no
cambia:

— CoOmo se envian las reclamaciones o los encuentros.
— Requisitos de retencion de la documentacion.

— La necesidad de 6rdenes medicas, hojas de asistencia, un plan de
atencion u otra documentacion requerida.
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Ciclo del registro de visita en la EVV

Visita
« Un empleado registra la llegada por medio de la SMC, TVV o FVV.

* Una visita a través de SMC conectada a Wi-Fi aparecera en el
mantenimiento de visitas de Sandata como “In Process” (En proceso) en
tiempo real.

« El empleado provee los servicios.
- El empleado registra la salida de la visita por medio de la SMC, TVV o FVV.
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Ciclo del registro de visita en la EVV

Mantenimiento de visitas

« Una visita con elementos de datos faltantes (una visita “incomplete”
[incompleta]) da como resultado una excepcion para corregir o
confirmar en el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata).

* Una visita con toda la informacion requerida se mostrara como una
visita “verified” (verificada) en visit maintenance (mantenimiento de
visita) y no se requiere ninguna accion.

Visita verificada

» Los datos de visitas ya verificados se transfieren cada noche al DHS y a
los pagadores. Esto no es lo mismo que la facturacion, que ocurre fuera
del sistema de Sandata.
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Ciclo del registro de visita en la EVV

Reclamaciones de facturacion/Encuentros

- La agencia proveedora factura de acuerdo con las politicas
habituales, fuera de la EVV.

- El pagador buscara que coincida la visita de EVV verificada con la
reclamacion/encuentro presentado.
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Ciclo del registro de visita en la EVV

Prelanzamiento

« El prelanzamiento sera un momento para superar de manera
cooperativa cualquier obstaculo inicial que se presente durante la
implementacion.

* Durante el prelanzamiento, el DHS no denegara reclamaciones ni
desestimara encuentros debido a la falta de datos de la EVV.

» Los proveedores de pago por servicio recibiran una explicacion
informativa de mensajes de beneficios cuando una reclamacion no
coincida con una visita de EVV.

: WISCONSIN DEPARTMENT 14
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Ciclo del registro de visita en la EVV

Lanzamiento

* Se requerira que las reclamaciones de servicios de cuidados de salud
personales de pago por servicio tengan un registro de EVV coincidente. Si
no hay registros de EVV coincidentes, la reclamacion sera denegada.

* Los encuentros con HMO y MCO que no tengan un registro de EVV
coincidente por la prestacion de servicios de cuidados de salud personales
0 servicios de apoyo en el hogar aplicables pueden ser excluidos del
desarrollo futuro del costo fijo.

« La politica de IRIS con respecto a la fase de lanzamiento sera provista en
una fecha posterior.
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Pantalla
principal de la
EVV de Sandata




Excepciones

* Las excepciones en las visitas ocurren cuando el sistema EVV identifica falta
de informacion en una visita.

* Una visita con excepciones tiene un estatus incompleto.
* Se puede aplicar mas de una excepcion a una visita.

« Solucionar un problema en Mantenimiento de visitas puede también solucionar
varias otras excepciones.

* Un administrador de agencia proveedora con los privilegios de seguridad
apropiados puede actualizar una excepcion en una visita que tiene datos
incorrectos o faltantes.
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Pantalla principal de |Ia EVV de Sandata

* La pantalla principal del Portal de EVV de Sandata monitorea las visitas del
dia actual para identificar dos categorias de excepciones: Unknown Clients
(Clientes desconocidos) y Unknown Employees (Empleados desconocidos).

* Los datos se actualizan de forma predeterminada cada 5 minutos, pero esto
se puede cambiar para que se actualicen dentro de un rango de 2 a 30

minutos.

= WISCONSIN DEPARTMENT 18
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Pantalla principal de |Ia EVV de Sandata

- Pantalla principal del Sandata's EVV Portal (portal de EVV de Sandata):

Sandata Dashboard santrax = Dashboard Account 10108 - s@=andatacom = B LOG DUT
Ev

Filter Qptions
0 Navigate Modules

- : = T L - B
FERY

Unknown Clients Unknown Employees

3 2
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Pantalla principal de |Ia EVV de Sandata

« Haga clic en el numero de la categoria de excepcion para mostrar una lista de
detalles para esa excepcion.

Unknown Clients Unknown Employees

) ([3] 2

Santrax Unknown Cllent Exception Detalls

Urhnowm PRone Ermployes Mame = Date Call Tima

(&) M ] wacris, Do G 11240 Add

My Q01 -3t can017 13 PM

My Q00- X3-6008 (o Ty Bl ] £-&3 P

howing 1 ko 3 of 3 eritries AEAE R ERE"
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Pantalla principal de |Ia EVV de Sandata

« Haga clic en el nombre de |la categoria de excepcion para abrir el modulo de
Visit Maintenance (Mantenimiento de visitas). Esto le permite ver y editar las
visitas con esa excepcion.

51T MAINEnance vt Mantenance |+ Manage Visits Q  Acount 10060 Brareiata. com - LOG ouT
Dashboard santrax / Dashbeard .
Filter Options BATE SLECT MDD cLewt [rp—
- 0817420 8| v omnzon = et mployes
REFRESH EVERY sia Minutes (2min - 30max) T - T
Select Categoey Select Payer Select Visit Status
P, T T e PO Tee
Exception Types Unkngwen Clien Show advanced fiter optons =
[Unknown Clients
hew 30 per page S Dy gt
] Showeng 1 80 3 of 3 entrers
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Panel de la EVV de Sandata (Cont.)

« Desde la pantalla principal, los usuarios también pueden hacer clic en Visit
Maintenance (Mantenimiento de visitas) para ver todos los tipos de excepciones.

Account: 91027 - vicky.murphy@dxc.com [Enteragency v] = LOGOUI

Sanda!\;é Visit Maintenance visit Maintenance / Manage Visits

Q Navigate Modules Select a Visit CREATE CALL

2a Dashboard

DATE RANGE MM/DDAYYYY CLIENT EMPLOYEE
¥ Clients 07/07/2020 ) to  07/07/2020 & Enter Client Enter Employee
CATEGORY PAYER VISIT STATUS CLIENT MEDICAID 1D
B Employees
Select Category v Select Payer v Select Visit Statu v Enter Client Medic
)
FILTER VISITS BY
Ll Reports and Exports ¥ All Exceptions Y Show advanced filter options

T s
CLEAR

[ Online Manual
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Visit Maintenance
(Mantenimiento
de visitas)




Visit Maintenance (Mantenimiento de

visitas) (Cont.

- En Visit Maintenance (Mantenimiento de visitas) en la mitad superior de la
pantalla, se utilizan filtros de busqueda para encontrar visitas que necesitan

revision.
* Los resultados de la busqueda incluyen todos los datos que se encuentran
dentro de los parametros especificados.
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Visit Maintenance

Mantenimiento de visitas) (Cont.

 Utilice las flechas desplegables para ver las opciones disponibles.

SandaE@

O, Navigate Modules

=2 Dashboard

27 Visit Maintenance

L Reports & Exports

B Data Entry

4, Security

Online Manual

. WISCONSIN DEPARTMENT
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Wisit Maintenance WVisit Maintenance /| Manage Visits

Select a Visit

DATE RAMGE MMDDYYY

02/20/2019 B to 02/20/2019

CATEGORY PAYER

Select Category Select Payer

FILTER WSITS BY

All Exceptions

CLEAR

Account: 9634 - user19634 | Enter agency * @ LOGOUT

CLIENT

Enter Client

WISIT STATUS

Select Visit Sta »

CREATE CALL

EMPLOYEE

Enter Employes

CLIENT MEDICAID 1D

Enter Client Medi

Show advanced filter options =
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Filtros de busqueda

El parametro Visit Status (Estatus de la visita) permite a un usuario

filtrar las visitas:

* In Process (En proceso)—Una visita que comenzo y aun no se ha
completado

* Incomplete (Incompleta)—Una visita a la que le falta informacion
clave, por ejemplo, los registros de salida y llegada

« \Verified (Verificada)—Una visita que no contiene excepciones

. WISCONSIN DEPARTMENT 21
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Filtros de busqueda (Cont.)

Los estatus de visita que no se utilizan en Wisconsin son:

« Approved (Aprobada)
* Processed (Procesada)

* Omit (Omitida)

21
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Filtros de busqueda (Cont.)

Los usuarios también pueden filtrar las visitas por todas las excepciones o por
tipos de excepcion.

Todas las excepciones

Este ajuste predeterminado muestra todas las visitas con alguna excepcion en un
periodo de tiempo especifico.

Visit Maintenance visit Maintenance / Manage Visits

Account: 91027 - vicky.murphy@DXC.com | Enter agency - ] = LOG OUl

DATE RAMGE MM/DDMN Y CLIENT EMPLOYEE

07/30/2020 B to | 0F/30/2020 == Enter Client Enter Employee
CATEGORY PAYER WISIT STATUS CLIENT MEDICAID 1D

select Category - Select Payer i Select Visit Status - Enter Client Medica

FILTER VISITS BY
‘ All Exceptions Show advanced filter options »

YU I seancii)
a ¥ of HEALTH SERVICES
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Filtros de busqueda (Cont.)

Tipos de excepciones
« Esta opcidn selecciona visitas en funcion de las excepciones que se aplican a
la visita.

« Cuando se selecciona, aparece un campo adicional que solicita al usuario que
elija los tipos de excepcion especificos en el campo desplegable adicional.

FILTERWISITS BY EXCEFTION TYFES

Exception Types Select Exception Type

[] CUENTSIGNATURE EXCEFTION =

|'i'| GFS DISTANCE EXCEFTION

[] MISSING SERVICE

|j SERVICEVERIFICATION EXCEFTION

m

22
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Filtros de busqueda (Cont.)

Las excepciones de visitas deben ser corregidas o confirmadas:

« Corregir—La informacion debe ser corregida o agregada para que la
visita se considere completa.

« Confirmar—La informacion que falta debe ser confirmada por un
administrador del Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata)
para que se considere completa.
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Filtros de busqueda (Cont.)

Ajustes de

Descripcion

excepcion

Firma del cliente® |Falta la firma digital o la grabacion de voz Confirmar
del cliente.

Servicio faltante El servicio provisto para la visita no se Corregir
especifica durante la llamada de llegada en
SMC o la llamada de salida de TVV.

Verificacion de El cliente no confirmo el servicio Confirmar

servicio

seleccionado.

*Una excepcion Unicamente para FFSy HMO

= WISCONSIN DEPARTMENT
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Filtros de busqueda (Cont.)

Ajustes de excepcion

Cliente desconocido

Descripcion

Se produce una visita donde no se
conoce al cliente.

Ajustes

Corregir

Empleado desconocido

La identificacion de Santrax del
empleado que fue ingresada durante una
llamada de TVV no coincide con ningun
empleado conocido.

Corregir

Numero de
teléfono/ldentificacidon
del cliente no
coincidente

Se ingresa una identificacion de cliente
de Sandata durante una llamada de TVV,
pero el numero de teléefono desde el que
se realizo la llamada no es un numero
registrado para el cliente.

Confirmar

= WISCONSIN DEPARTMENT
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Filtros de busqueda (Cont.)

Configuracioén de . ..
Descripcion

excepcion
Verificacion de El cliente no ha verificado las horas de llegada |Confirmar
visita® y salida de la visita, ya sea al confirmar

durante la llamada de salida en SMC o
verificando las horas durante la llamada de

salida de TVV.
Visitas sin registro |La visita no tiene registro de llegada Correqir
de llegada
Visitas sin registro |La visita no tiene registro de salida Correqir
de salida

*Una excepcion Unicamente para FFSy HMO
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Filtros de busqueda (Cont.)

Ajustes de excepcion Descripcion

Servicio invalido

El servicio ingresado durante el registro
de llegada y salida no coincide con el
servicio aprobado en la autorizacion.

Ajustes

Correqir

WISCONSIN DEPARTMENT
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Identificacion de excepciones

* Una excepcion indica que falta informacion con respecto a la visita o que la
informacion registrada no cumple con los requisitos del programa.

Client . Employee Service A visit , Call , Call _ call . Adjusted Adjusted Adjusted Visit + Dol
Name ¥ Name ¥ ¥  Date In Y Out T Hours T In Hours Status
Supportive
® UEEIETEIRES Home oz/07/2020 122 Py 11:29 AM In Process
Sandata Care/Day AM
]
. Supportive
MRETwo, TestEmpNine, 10:14
wo SStEmpTIne Home  07/07/2020 ° 10:14 AM In Process
Test Sandata . AM
Care/15min
. Supportive
TestMbrEight .
" TestEmpNine, Home 09:23
Sandata 07/07/2020 [ ] Incomplete
Sandata Care/15min AM P
8]
Q
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Identificacion de excepciones

« Las excepciones de visitas se indican con un circulo de color debajo de las
columnas donde existe la excepcion.

Client . Employee Visit , Call , Call _ Call . Adjusted Adjusted Adjusted Visit

e S 1 e - D '
Name v Name v SeVICR ¥ pate T In Y Out ¥ Hours ~ In Out Hours Status 0
Supportive
TEsfnislimes Home 07/07/2020 1122 11:29 AM In Process
Sandata Care/Day AM
o
Supportive
Test Sandata - 10:14 AM In Process
Care/15min
Supportive
Sandat TestEmpNine, Home  42,67/2020 ° ; 09:23 AM Incomplete
a”.a . Sandata Care/15min AM ' P
]
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Identificacion de excepciones

« Una visita puede tener una o mas excepciones.

Client Employee Service & Visit Call Call Call Adjusted Adjusted Adjusted Visit
Name Name ¥ ¥  Date In ¥ Out Hours In Out Hours Status
Supportive
[ Home 07/07/2020 11:29 AM In Process
Sandata Care/Day
o
. Supportive
MRBTwuo, TestEmpNine, 10:14
wo estEmpIine Home  07/07/2020 o 10:14 AM In Process
Test Sandata . AM
Care/15min
. Supportive
TestMbrEight .
' TestEmpNine, Home 09:23 ]
Sandata Sandata e E 07/07/2020 O AM 05:23 AM Incomplete
@
o
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Identificacion de excepciones

* Al pasar el cursor sobre un indicador, se muestra una ventana emergente
con una descripcion de la(s) excepcion(es).

Client _ Employee _ Carvice & Visit _ QCall . Call , Call _ Adjusted Adjusted Adjusted
Name ~ Name e PRV Date C In T Oak. T Hourw In Out Hours
Carter
’ Young, 2:47
John Chadlas ) 08/14/2017 (+] oM
(+]
Carter
- Young, 2:46
jo:n Charles o 08/14/2017 (+] oM
Carter, M
. 000-44-6 thout i
John 258 o 08/14/201 = C:B -
o [ ]
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Codigos de motivo de mantenimiento

« Los codigos de motivo de mantenimiento se utilizan al realizar cualquier
cambio durante el Visit Maintenance (Mantenimiento de visitas) o
actualizaciones en el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata).

— Se requiere documentacion para todos los cambios en Visit
Maintenance (Mantenimiento de visitas).

— Algunas excepciones tambiéen requieren una nota dentro del sistema
Sandata, como se muestra en la siguiente diapositiva.

- Todas las visitas modificadas pueden estar sujetas a un escrutinio
adicional del DHS, ya que no se capturan electronicamente por completo
en el momento del servicio.
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Codigos de motivo de mantenimiento

Se debe mantener documentacion escrita por todos los cambios realizados
en las visitas, segun lo requieran los Centros de Servicios de Medicare y

Medicaid.

Descripcion del codigo de motivo de

mantenimiento

Se requiere nota del motivo

Error del cuidador No
Miembro no disponible No
Problema con el dispositivo movil No
Problema telefonico No
El miembro se rehusd a realizar la verificacion |Si

= WISCONSIN DEPARTMENT
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Codigos de motivo de mantenimiento

Descripcion del codigo de motivo de Se requiere nota del motivo
mantenimiento

Servicio fuera del hogar No

Falla en el sistema No

Otro Si

WISCONSIN DEPARTMENT 41
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Correccion de
excepciones de
servicios faltantes




Codigos de servicios

Cdodigo para
ingresar en
la llamada

Mensaje de TVV para
lectura posterior

Pantalla de
seleccion para
SMC (en menu
desplegable)

T1019 10 Servicios de cuidados de | Servicios de
salud personales, quince | cuidados de salud
minutos personales/15 min
T1020 25 Servicios de cuidados de | Cuidados de salud
salud personales por dia personales/Dia
S5125 15 Servicio de apoyo en el Servicio de apoyo
hogar, quince minutos en el hogar/15 min

a Y o HEALTH SERVICES
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		Código de servicio

		Código para ingresar en la llamada 

		Mensaje de TVV para lectura posterior

		Pantalla de selección para SMC (en menú desplegable)



		T1019 

		10

		Servicios de cuidados de salud personales, quince minutos 

		Servicios de cuidados de salud personales/15 min



		T1020 

		25 

		Servicios de cuidados de salud personales por día 

		Cuidados de salud personales/Día



		S5125 

		15 

		Servicio de apoyo en el hogar, quince minutos

		Servicio de apoyo en el hogar/15 min








Codigos de servicios (Cont.)

Cdédigo para Mensaje de TVV con la Pantalla de
ingresar en descripcion de la tarea seleccidon para
la llamada SMC (en menu
desplegable)
S5126 20 Servicio de apoyo en el Servicio de apoyo
hogar, por dia en el hogar/Dia
COMBO | 30 Servicios de cuidados de COMBO—
salud personales y Cuidados de salud
Servicios de apoyo en el personales (PCS) vy
hogar, 15 minutos Apoyo en el hogar
(SHC)
Nota: El “Combo — PCS & SHC” solo se usa en el programa IRIS
despues de la actualizacion de la exencion en 2021 y solo si ambos tipos
de servicio se prestan a través de la misma agencia proveedora.
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		Código de servicio

		Código para ingresar en la llamada 

		Mensaje de TVV con la descripción de la tarea

		Pantalla de selección para SMC (en menú desplegable)



		S5126 

		20 

		Servicio de apoyo en el hogar, por día 

		Servicio de apoyo en el hogar/Día



		COMBO 

		30

		Servicios de cuidados de salud personales y Servicios de apoyo en el hogar, 15 minutos

		COMBO—Cuidados de salud personales (PCS) y Apoyo en el hogar (SHC)



		Nota: El “Combo – PCS & SHC” solo se usa en el programa IRIS después de la actualización de la exención en 2021 y solo si ambos tipos de servicio se prestan a través de la misma agencia proveedora.








Missing Service Exception (Excepcion

sor Servicio faltante

« Missing Service Exception (Excepcion por Servicio faltante) identifica
cuando el servicio provisto para la visita no se especifica durante el
proceso de llamada de TVV o FVV.

» Este tipo de excepcion debe corregirse para que la visita esté en un
estatus verificado.
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Missing Service Exception (Excepcion

sor Servicio faltante) (Cont.

« Haga clic en exception indicator (dot) (indicador de excepcion) (punto)
debajo de la columna Service (Servicio).

Client Employee Visit Call Call Call Adjusted  Adjusted Adjusted Visit

: ¥ Service +« : s v v + DoNotBill Approved Actions
Name Name Date In Out Hours In Qut Hours Status PP
TestMbrSeven
" TestEmpThree, 02:50 - -
¢ 07/20/2020 03:12 PM 00:22 02:50 PM 03:12 PM | |et
sandata Sandata PM nCOMpIELE /
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Missing Service Exception (Excepcion

sor Servicio faltante

GENERAL WISIT START DATE WEET EMD DATE WISIT Tin E ZOMRE WIS STATUS

1072712017 None us/Central Incomplete

-+ Seleccione el servicio
apropiado desde la lista RO — — — i
05322 PM MNone None MNane
desplegable del campo cALLLoG
SerVice (SerVICIO). 1072772017 B 0532 PM MM/DODAYYY B2
. ’ . EIEEPTIGHS AGEMOYID AGENCY MAME BILL HOURS
« Seleccione el codigo de o]

. . 9634 Provider Training-Agency 39
motivo que mejor [ wewo |
| aaws

explique por qué no se oo oric | : _

SeleCCiOné el SerViCiO en f'-':‘ ““““““““““ E'—:—:T"-"ERJFZ'SEE‘-‘.EE EI_I::‘_.S.:GH,I,WR_:
el momento de la visita.

—)

ADJUISTED IN DATE ADJUSTED IN HH:MM AMPM ADSTED CUT DATE ADJUSTED OUT HHMM AMIFR

WISIT SOLIRCE

SANDATA | DOMOTEBLL ARPROVED

REAZDM CODE = RESOLUTION CODE REASOM NOTE

Select Reason Cod = Select Resolution € =

Reason Note

. WISCONSIN DEPARTMENT
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Missing Service Exception (Excepcion

sor Servicio faltante) (Cont.

WISIT START DATE WIHT EMD DATE WISIT Ti E TOME WEIT STATUS

GEMERAL

- Seleccione el codigo LI us/Centra incomplee
de resolucion Written e — s s

05:32 PM Mane Mona Mane
| }
Documentation CALLLOG | _
.ﬁ.I:lj.I'FI'EI:I 1IN DATE A.EI]IJFI'EJIN HH:MM AMTM .ﬁ.I:lJ.l':Tl'EI:I CLTOATE A.I:I_IIJFI'ED OUT HH:MM AMTEM

Maintained m 102727 8 05:32 PM MM/DDAYYY £8

Documentacion escrita G s e suurour
( “ 9634 Provider Training-Agency 39

mantenida). =0 .
- Haga clic en Save | caws Y orc |
(G u ard a r) . CLIENT WERIFIED TIME (CLEENT VERIFIED SERVICE CLIENT SIGMATURS

No No No
VISIT SCARCE
SAMDATA | DONOTBILL AFPROVED

= WISCONSIN DEPARTMENT
’ of HEALTH SERVICES




Demostracion de Missing
Service Exception
(Excepcion por Servicio
faltante)



Correccion de
Client Signature
Exceptions
(Excepciones
por Firma del
cliente)



Client Signature Exceptions

Excepciones por Firma del cliente

- Client Signature exception (Excepcion por Firma del cliente) solo se
activa para los programas de pago por servicio y HMO. Esta
excepcion identifica cuando:

— La firma del cliente o la grabacion de voz no se captura durante la
llamada en SMC.

— La grabacion de voz del cliente no se captura durante la llamada
de TVVW.

- Este tipo de excepcion debe ser confirmada para que la visita esté en
un estatus verificado.

: WISCONSIN DEPARTMENT 51
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Client Signature Exceptions (Excepciones

por Firma del cliente) (Cont.)

« Haga clic en exception indicator (indicador de excepcion) debajo de la
columna Client Name (Nombre del cliente).

Client Employee : Visit Call Call Call Adjusted  Adjusted Adjusted Visit : .
Se = v v v v ¥+ DoNotBill A d Act
Name rYice Date In Out Hours In Qut Hours Status o NotE Pprove fons

b b b b e

TestEmpThree,  Personal Care 04:30 = =
07/29/2020 04:37 PM 00:07 04:30 PM 04:37 PM | let
Sandatz Sve/15min PM [ /
= ‘WISCONSIN DEPARTMENT 5 2

of HEALTH SERVICES



Client Signature Exceptions (Excepciones

por Firma del cliente) (Cont.)

- Marque la casilla Acknowledge This Exception (Reconocer esta excepcion)
en la linea Client Signature Exception (Excepcion por Firma del cliente).

EXCEPTIONS @ Client Signature Exception

/| ACKNOWLEDGE THIS EXCEPTION

REASON CODE * RESOLUTION CODE REASON NOTE

Select Reason Cor Select Resolution ~ Reason Note

HISTORY

= WISCONSIN DEPARTMENT 53
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Client Signature Exception (Excepcion

sor Firma del cliente) (Cont.

« Seleccione el codigo del motivo de mantenimiento de la lista desplegable.

EXCEPTIONS @ Client Signature Exception / ACKNOWLEDGE THIS EXCEPTION

REASON CODE * RESOLUTION CODE REASON NOTE

Select Reason Cor v Select Resolution v Reason Note

HISTORY

WISCONSIN DEPARTMENT 54
’ of HEALTH SERVICES



Client Signature Exception (Excepcion

sor Firma del cliente) (Cont.

« Seleccione el codigo de resolucion Written Documentation Maintained
(Documentacion escrita mantenida).

EXCEPTIONS / ACKNOWLEDGE THIS EXCEPTION

@ Client Signature Exception

REASON CODE * RESOLUTION CODE REASON NOTE

Select Reason Cor Select Resolution ~ Reason Note

HISTORY

. WISCONSIN DEPARTMENT 55
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Client Signature Exception (Excepcion

sor Firma del cliente) (Cont.

- Haga clic en Save (Guardar).

EXCEPTIONS @ Client Signature Exception /| ACKNOWLEDGE THIS EXCEPTION

REASOMN CODE * RESOLUTION CODE REASON NOTE

Select Reason Coi v Select Resolution v Reason Note

HISTORY

= WISCONSIN DEPARTMENT 56
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Demostracion de Client
Signature Exception
(Excepcion por Firma del cliente)



Correccion

de Unauthorized
Service
Exceptions
(Excepciones
por Servicio no
autorizado)



Unauthorized Service Exception

Excepcion por Servicio no autorizado

- Unauthorized Service exception (Excepcion por Servicio no autorizado)
identifica cuando el servicio seleccionado no es valido para el cliente

basado en su autorizacion.

« El empleado ingreso un cliente desconocido.
« El empleado utilizé SMC sin Wi-Fi, por lo que la visita se registro como

cliente desconocido.
« Visita de TVV o FVV registrada con el codigo de servicio incorrecto.

99

: WISCONSIN DEPARTMENT
of HEALTH SERVICES



Unauthorized Service Exception (Excepcion

por Servicio no autorizado) (Cont.)

« Haga clic en el exception indicator (indicador de excepcion) debajo de la
columna Service (Servicio).

Client _  Client . Employee Service A visit  Call | call _ call
ID v Name v Name v Date ¥ In v QOut v Hours
Steve,Smith | oo Frank 01/00/2010 100 o

]
Exceplions:
= : 02:01 02:28
Jones, FrankiRsEuldri= S0 w0 /18/2019 00:27

- PM PM

WISCONSIN DEPARTMENT
AT of HEALTH SERVICES
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Unauthorized Service Exception (Excepcion

por Servicio no autorizado) (Cont.)

« Seleccione el servicio apropiado desde la lista desplegable. Se deben recibir
los servicios autorizados para el cliente para solucionar esta excepcion.

- wevo [
| cuavs [
HISTORY .
L ERIFIEDTIME = CLENT VERIFIED SER d
No No No
SANDATA DO NOT BILL APPROVED

61

= WISCONSIN DEPARTMENT
of HEALTH SERVICES




Unauthorized Service Exception (Excepcion

por Servicio no autorizado) (Cont.)

« Seleccione el codigo del motivo que mejor explique por qué no se
selecciono el servicio en el momento de la visita.

« Seleccione el codigo de resolucion Written Documentation
Maintained (Documentacion escrita mantenida).

9634
PAYER PROGRAM ERVICE
HISTORY CLIENT VERIFIED TIME CLIENT VERIFIED SERVICE CLIENT SIGNATURE
No No No

SANDATA DO NOT BILL APPROVED

Select Resolution C Reason Note

Select Reason Codi

= WISCONSIN DEPARTMENT 62
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Unauthorized Service Exception (Excepcion

por Servicio no autorizado) (Cont.)

« Haga clic en Save (Guardar).

HISTORY

Mo

VISIT SOURCE

SANDATA

WISCONSIN DEPARTMENT
of HEALTH SERVICES

CLIENT VERIFIED TIME

9634
PAYER PROGRAN SERVICE
CLAIMS oDM SPHH N

CLIENT VERIFED SERVICE

MNo

DO MOT BILL

CLIENT SIGMATURE

Mo

APPROVED
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Demostracion de
Unauthorized Service
Exception (Excepcion por
Servicio no autorizado)



Correccion de
Unknown Client
Exceptions
(Excepciones
por Cliente
desconocido)




Unknown Client Exception (Excepcion

sor Cliente desconocido

» La excepcion de cliente desconocido debe corregirse para que la
visita esté en un estatus verificado.

- Este tipo de excepcion identifica cuando ocurre una visita donde el
cliente aun no esta en el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de
Sandata), lo que puede ocurrir cuando:

WISCONSIN DEPARTMENT 66
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Unknown Client Exception (Excepcion

sor Cliente desconocido) (Cont.

— El cliente recibe inscripcion retroactiva.

— Un cliente de pago por servicio tiene menos de 50 horas de
cuidado y no tiene autorizacion previa.

— La autorizaciéon aun no ha sido aprobada y enviada al
Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata).

— La identificacion del cliente se ingreso incorrectamente durante un
registro de llegada.

= WISCONSIN DEPARTMENT 67
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Unknown Client Exception (Excepcion

sor Cliente desconocido) (Cont.

« Haga clic en el exception indicator (indicador de excepcion) debajo de la
columna Client Name (Nombre del cliente).

Client Employee . Visit Call Call
= ¥ Service % - - =
Name Name Date In Out
J ]
(555)555-1307 e ° 10/27/2017 05:32 o

sl - .

| ™
]

oty
—

WISCONSIN DEPARTMENT 68
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Unknown Client Exception (Excepcion

sor Cliente desconocido) (Cont.

Visit Details Visit Start Date: 07/19/2020 X

[ Utilice IOS Campos de ::gl::;::;n: CLIENT ID # MEDICAID ID # EMPLOYEE NAME EMPLOYEE ID #
busqueda para buscar el
cliente.

No Client has been assigned to this visit.

_ .
CLIENT Find Client
LAST NAME FIRST MAME CLIENT ID#
Enter Last Name Enter First Name Enter Client ID #

CLIENT MEDICAID 1D

Enter Client Medicaid ID |: B e

ASKS

= WISCONSIN DEPARTMENT
’ of HEALTH SERVICES
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Unknown Client Exception (Excepcion

sor Cliente desconocido) (Cont.

« Seleccione el
cliente desde los
resultados de
busqueda.

= WISCONSIN DEPARTMENT
’ of HEALTH SERVICES

CLIENT

Find Client

CLIENT REEDaliaD 1D

Enter Client Medicaid 1D

FRST MAME

Enter First Name

CLENT ID &

Enter Client 1D #

PCLUIDE BACTIVE CLEENTS

o First . ClientiD _ Primary . Client -
T Name | ¥ Phones ¥ Medicaid ID -
IR093
< 1
REASDH MOTE
Reason Note SAVE

70



Unknown Client Exception (Excepcion

sor Cliente desconocido) (Cont.

 Seleccione un cuenT
codigo del motivo
desde la lista.

 Seleccione el

Find Client

RS T MAME CLENTID ®

Enter First Name Enter Chient 1D #

CLIENT REEDaliaD 1D

JOR L Enter Client Medicaid 1D PCLLIDE BLACTIVE CLENTS
codigo de
resolucion, Written _ ClientiD . Primary . Client .
Documentation e i " Phones ° Mediaidip  °
Maintained 956093

2
:
:

(Documentacion
escrita mantenida).

» Haga clic en Save

(Guard ar) Reason Note SAVE ﬂ

= WISCONSIN DEPARTMENT 71
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Demostracion de
Unknown Client
Exception (Excepcion por
Cliente desconocido)



Correccion
de Unknown
Employee
Exceptions
(Excepciones
por Empleado
desconocido)



Unknown Employee Exception

Excepcion por Empleado desconocido

 La Unknown Employee exception (Excepcion por Empleado desconocido)
identifica cuando la identificacion de Santrax ingresada durante un registro de
llegada/salida de TVV no coincide con ningun empleado conocido.

- Se muestra la identificacion ingresada en lugar del nombre del empleado.
» Este tipo de excepcidon debe corregirse para que la visita esté en un estatus
verificado.

. WISCONSIN DEPARTMENT 74
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Unknown Employee Exception (Excepcion

por Empleado desconocido) (Cont.)

- Haga clic en el exception indicator (indicador de excepcion) debajo de la
columna Employee Name (Nombre del empleado).

Client o Employee Service 4 Visit _ Call . Call _ Call _ Adjusted
Name ¥ Name - v Date = In =~ Out = Hours In
Carter, John 000-44-6258 3:38

) o 08/14/2017 o

° ° PM

75
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Unknown Employee Exception (Excepcion

por Empleado desconocido) (Cont.)

« Ulilice los campos
de busqueda para
buscar un
empleado.

 Seleccione un

empleado desde los

resultados de la
busqueda.

 Seleccione un

codigo del motivo

desde la lista.

EMPLOYEE

i

l

= WISCONSIN DEPARTMENT
of HEALTH SERVICES

No Employee has been associated with this wvisit.

Find Employee

INCLUDE IMACTIVE EMPLOYEE

EMPLOYEE ID

Employee ID #

DISCIPLIRE

select Disciplin =

Actions

]

REASDN CODE =

Last Name * First Name * Employee ID # SantraxID % Discipline =
9977261
Showing 1 to 1 of 1 entries
& o 1 =] »
RESOLUTION CODE REASON NOTE
¥ I Reason Mote SAVE
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Unknown Employee Exception (Excepcion

por Empleado desconocido) (Cont.)

Mo Employes has been associated with this visit.

 Seleccione el

Find Employee

COd |g O d e EMPLOYEE E”;L:;::.:E ID # m::::t Disciplii = n
resolucion Written T

Documentation IRCLUDE INACTIWE EMPLOYEE

Maintained

Actions Last Mame = First Name > Employee D ¥ SantraxID = Discipline =

D 9977261

Shaowing 1 to 1 of 1 entries

(Documentacion
escrita mantenida).

- Haga clic en Save
(Guardar).

- £ I_ =] -

REASON JDDE = RESOLUTION COOE * REASDN ROTE

= WISCONSIN DEPARTMENT 77
of HEALTH SERVICES
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Demostracion de
Unknown Employee
Exception (Excepcion por
Empleado desconocido)



Correccion

de numero de
teléfono/ldentificacion
del cliente no
coincidente
Excepciones




Unmatched Client Phone/lID (Numero de

teléfono/ldentificacion del cliente no
coincidente

 La Unmatched Client Phone/ID exception (Excepcion por
Teléfonol/ldentificacién del cliente no coincidente) identifica cuando se
ingresa una identificacion de Sandata de un cliente durante una llamada de
TVV, pero el numero de teléfono desde el que se realizo la llamada no es un
numero registrado para el cliente.

» Este tipo de excepcion debe ser confirmada para que la visita quede en un
estatus verificado.

= WISCONSIN DEPARTMENT 80
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Unmatched Client Phone/ID (Numero de

teléefono/ldentificacion del cliente no
coincidente) (Cont.

« Marque la casilla Acknowledge This Exception (Confirmar esta excepcion)
en la linea de excepcion de identificacion/teléfono del cliente no

coincidente.

@ Unmatched ClientID / Phone ' ACKNOWLEDGE THIS EXCEPTION |

81



Unmatched Client Phone/lID (Numero de

teléfono/ldentificacion del cliente no

coincidente) (Cont.
« Seleccione un codigo del motivo desde la lista.

« Seleccione el codigo de resolucion Written Documentation Maintained
(Documentacion escrita mantenida).

- Haga clic en Save (Guardar). La pantalla Call Log (Registro de llamadas)

muestra el numero de teléfono de origen de la llamada.
Select Reason ~ Select Resoluti * Enter Reason Note I _

CALLIN CLIENT 1D 0035447013

CLIENT CALL DATE CALL TIME CALL TYPE SERMICE
08/16/2017 6:43 AM EVV (zelephony) N/A
T owor: R — rsoonce

000106825 (71E) SANDATA
SPA \WISCONSIN DEPARTMENT CALL LOG | _— 82
2 ¥ o/ HEALTH SERVICES

REASON CODE* RESOLUTION CODE REASOMN NOTE




Demostracion de
Unmatched Client
Phone/lD Exception
(Excepcion por Numero de
telefono/ldentificacion del
cliente no coincidente)



Correccion de
Visit Verification
Exception
(Excepcion por
Verificacion de
visita)




Visit Verification Exception (Excepcion

sor Verificacion de visita

« La opcion Visit Verification (Verificacion de visita) esta disponible y puede ser
requerida por la agencia proveedora.

- (Cada agencia proveedora decidira si sus empleados utilizaran la verificacion
de la visita. Esta sera una decision de cada agencia. Algunos pagadores de
programa pueden requerirlo.

* Una Visit verification exception (Excepcion por Verificacion de visita)
identifica cuando al final de la visita el cliente no ha verificado la hora de
llegada y salida.

» Este tipo de excepcion debe ser confirmada para que la visita esté en un
estatus verificado.

WISCONSIN DEPARTMENT 85
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Visit Verification Exception (Excepcion

sor Verificacion de visita) (Cont.

« Haga clic en el exception indicator (indicador de excepcion) debajo de la
columna Client Name (Nombre del cliente).

Client _ Employee _ Service = Visit _ Call . Call , Call _ Adjusted Adjusted
Name ~ Name - rvice ~ Date =~ In ~ Out = Hours In Out
Carter, Young 2:47

E‘“h” Charles ¢ 08/14/2017 @ PM

1

= WISCONSIN DEPARTMENT 86
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Visit Verification Exception (Excepcion

sor Verificacion de visita) (Cont.

« Marque la casilla Acknowledge This Exception (Confirmar esta excepcion)
en la linea Visit Verification Exception (Excepcidén por Verificacion de
visita).

« Seleccione un codigo de motivo desde la lista.

@ Visit Verification Exception ACI{HDWLEDGE THIS EXCEPTION

REASON CODE * RESOLUTION CODE * REASON NOTE *
Reason Note SAVE

WISCONSIN DEPARTMENT
of HEALTH SERVICES
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Visit Verification Exception (Excepcion

sor Verificacion de visita) (Cont.

« Seleccione el codigo de resolucion Written Documentation Maintained
(Documentacion escrita mantenida).

« Haga clic en Save (Guardar).

@ Visit Verification Exception A{KNDMEDGE THIS EXCEPTION

REASON CODE * RESOLUTION CODE * REASON NOTE *

Reason Note ‘ SAVE

= WISCONSIN DEPARTMENT 88
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Demostracion de Visit
Verification Exception
(Excepcion por

Verificacion de visita)




Correccion de
Visit Without
Check-in or
Check-out
Exceptions
(Excepciones de
Visita sin
registro de
llegada o salida)

), §



Visit Without Check In/Check Out

(Visita sin registro de llegada o salida)

« Esta excepcion identifica una visita que no tiene una hora de llegada o salida.
Los registros de llegada y salida pueden ser realizados mediante SMC, TVV,

o FVV.
« Este tipo de excepcion debe corregirse para que la visita esté en un estatus
verificado.
ﬂ:,: < :{T:::f“ * Service ::’:: E C;:.II s Client . Employee R Visit |, Call | call |
Name ¥ Name ¥ T Date T In T Out "
Carter,
John ::::f; GO1S 08142017 E o ooty &8
] ® AM

When a user clicks the exception indicator under the call time column, the
Visit Details screen automatically opens to the Call Log screen.

It is recommended to go to the Merge Calls screen first to see if there are
any available calls that can be merged. If there are none, the user can go
back to the Call Log to manually add a call time.

WISCONSIN DEPARTMENT
of HEALTH SERVICES
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Combinar
JETHELELS



oI 1 TLHETRIETGED EXS

El sistema identifica las llamadas que posiblemente podrian combinarse.

Client Employee . Visit all Adjusted  Adjusted Adjusted Visit . .
5 : H + Do NotBill A d Act
Name Name ervice Date Ours In Qut Hours Status o NoLEl pprove lons
(608)295- , .
TestEmpEigh
PEEA o 07/10/2020 12:11 PM 12:11 PM Incomplete o /
5andata
TestEmpEigh —
CSLEMPEEN, o 07/10/2020 § 11:48 AM 11:48 AM In Process [] /
5andata
TestEmpEigh —
ean dj:;t.f : ¢ 07/09/2020 @ 11:45AM  10:25 AM 22:40) 11:45 AM 10:25 AM Incomplete E /
‘WISCONSIN DEPARTMENT
of HEALTH SERVICES
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Combinar llamadas (Cont.)

* Haga clic en el boton
Merge Calls = covroe cuienT 1D # meDicAID 10 v s oves empLovEE 1D 4
(Combinar llamadas)
para ver si hay alguna
llamada que se pueda
combinar con la visita.

« Si hay una llamada
para combinar, haga
clic en el radio button
(boton de radio) junto a
la linea para
seleccionar la llamada.

PHOME # CALLTIME = CALLDATE 3 CLIENTNAME =  EMPLOYEE NAME

: : (508) 295- 12:11 PM 71072020 (608)295- TestEmpEight, Sandata

: WISCONSIN DEPARTMENT 94
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Combinar llamadas (Cont.)

Visit Details Visit Start Date: 07/10/2020 X

CLIENT NAME CLIENTID # MEDICAID ID # EMPLOYEE NAME EMPLOYEE ID #

- Seleccione el reason code
(codigo de motivo),
resolution code (codigo de
resolucion) y la reason note
(nota de motivo), si es "
necesario.

- Haga clic en Save (Guardar).

Below is a list of all calls that are close to the scheduled time.

PHONE # CALL TIME CALL DATE CLIENT NAME EMPLOYEE NAME

(@ (603295 12:11 PM 75102020 (608)295- TestEmpEight, Sandata

Showing 1 to 1 of 1 entries

l “ ‘ ® ‘ 1 ‘ i ‘ i ‘
REASON CODE* REZOLUTION CODE REASCN NOTE

l Select Reason Code ~ l Select Resolution Cc Reason Mote SAVE

@

= WISCONSIN DEPARTMENT 95
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Demostracion de Visit
Without Check In/Check
Out (Visita sin registro de
llegada o salida) y Merge
Calls (Combinacion de
TETGELEDY]



Agregar llamada
HELIIE]




Agregar llamada manual

Las agencias proveedoras pueden agregar una llamada manual para arreglar
una visita a la que le falta una hora de entrada o salida y no se puede combinar:

« Haga clic en Call Log
(Registro de llamadas)

m CALLIN CLENT ID# 000099955
CALL DATE CALLTIME CALLTYPE SERVICE
CLIENT
1012712017 05:32 PM FWV Call N/A

para ingresar una eweiovee [ oo
llamada perdida. ‘ 6 Vol Cal

* Ingrese la informacion e m— T
apropiada en los MM/DDYY 8 n2na Select ervce
campos REASON CODE * RESOLUTION CODE REASON NOTE

Select Reason Cor * Select Resolution ~ Reason Note

correspondientes.

= WISCONSIN DEPARTMENT o8
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Agregar llamada manual (Cont.)

« Seleccione el reason code (codigo de motivo), resolution code (codigo de
resolucion), el service (servicio) y la reason note (nota de motivo), si es
necesario.

- Haga clic en Add (Agregar).

m CALLIN CUENT ID# 000099955
_ CAllL DATE CALL TIME CALL TYPE SERVICE
SLIENT 10272017 0532 PM A Call MN/A
EMPLOYEE USER CALL SOURCE
SANDATA
| CALLLOG
Add Manual Call
MERGE CALLS

CALL DATE * MM/DDAYYY CALL TIME * HH:MM AM/PM SERVICE
EXCEPTIONS -

MM/DDAYYY == 11:21 AM Select Service

REASON CODE * RESOLUTION CODE REASON NOTE

Select Reason Con * Select Resolution * Reason Note

A \WISCONSIN DEPARTMENT HISTORY

’ of HEALTH SERVICES




Demostracion de
Add Manual Call
(Agregar llamada
WELIEL)




Create Visit
(Crear visita)



Create Visit (Crear visita)

Si una visita no aparece en el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata):

« \Verifique con el empleado la conectividad u otros problemas (por ejemplo, si el
empleado necesita una nueva capacitacion).

« \erifique el horario de las llamadas para registrar la entrada y salida de las
visitas con el empleado.

« Siocurrio una visita pero el empleado no llamo para registrar la llegada ni la
salida, utilice la funcion Create Call (Crear llamada) para crear una llamada
dentro del Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata).

* Documente el motivo. Se recomienda la documentacion impresa.

WISCONSIN DEPARTMENT 102
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Create Visit (Crear visita) (Cont.)

- Haga clic en Create Call (Crear llamada) en la pantalla de Visit
Maintenance (Mantenimiento de visitas).

Sandata Account: 91027 - vicky.murphy@dxc.com | Enter agency - ] ® LOGOUT
EVV Visit Maintenance visit Maintenance / Manage Visits

Q Navigate Modules Select a Visit CREATE CALL
2a Dashboard

DATE RANGE MM/DD/YYYY CLIENT EMPLOYEE
¥ Clients 07/07/2020 th  to 07/07/2020 isi Enter Client Enter Employee

CATEGORY PAYER VISIT STATUS CLIENT MEDICAID ID
B8 Employees

Select Category v Select Payer v Select Visit Statu v Enter Client Medic

¥ Visit Maintenance

FILTER VISITS BY
Ll Reports and Exports All Exceptions N Show advanced filter options =
@, Security
= Online Manual

‘WISCONSIN DEPARTMENT 103
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Create Visit (Crear visita) (Cont.)

 Busque y seleccione al cliente.

Select Client
T R e e ——
Enter Client Medicaid ID Select Category v
SUPERVISOR PAYER
All v Select Payer v LAST ACTIVE DATE
Client ID + Client Name + Client Medicaid ID ¥ Supervisor F Select
= WISCONSIN DEPARTMENT ‘| O 4

of HEALTH SERVICES



Create Visit (Crear visita) (Cont.)

3. Haga clic en Next (Siguiente).
4. Busque y seleccione al empleado

PREVIOUS CANCEL
Select Employee

EMPLOYEE FIRST NAME ~ EMPLOYE £ LAST NAME
LAST ACTIVE DATE
Employee ID % Employee Name % Select
L
1
= WISCONSIN DEPARTMENT 105
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Create Visit (Crear visita) (Cont.)

5. Haga clic en Next (Siguiente).
6. Ingrese los detalles de la fecha y la hora (hora de llegada).
/. Haga clic en Finish (Terminar).

PREVIOUS E CANCEL

Set Date and Time

DATE * MM/DOVYYYY

02/21/2019 =] Enter Time

EEEEE

Us/Eastern - Select Service

= WISCONSIN DEPARTMENT 106
of HEALTH SERVICES



Demostracion de como
crear visitas



Recursos



« Servicio de atencion al cliente de la EVV al 833-931-2035
o Horario antes del 14 de septiembre de 2020 de lunes a viernes de
8a.m.adp.m.
o Horario después del 14 de septiembre de 2020 de lunes a viernes de
/fa.mab6p.m.
« Soporte por correo electronico en VDXC.ContactEVV@wisconsin.gov

- Pagina web de la EVV en htips://www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm
Para obtener informacion sobre:
o Recursos de capacitacion
o EVV en Wisconsin
o El ForwardHealth Portal(Portal de ForwardHealth)

WISCONSIN DEPARTMENT 109
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mailto:VDXC.ContactEVV@wisconsin.gov
https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm

~

Preguntas

WISCONSIN DEPARTMENT 88
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Muchas gracias
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