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Electronic Visit Verification (တၢထ်ၣံ်လိာ်သးခဖီျိ
အၣံ်လဲးƳထနီးံ တၢပ်ာ်ဂၢၢပ်ာ်ကျၢၤတၢ)်− 
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တǾၢလ်ာိ်မǽာ်ဘၣ်သǽဆǾ တၢဟ်ၣ့်တၢမ်ၤလိလၢ Sandata Electronic Visit Verification (တၢထ်ၣံ်လိာ်သးခဖီျိ

အၣံ်လဲးƳထနီးံ တၢပ်ာ်ဂၢၢပ်ာ်ကျၢၤတၢ)် 

ကǸǾၢတ်ၢထ်ၣံ်လိာ်အၣိ်သကးိတဖၣ်
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တၢတ်ာိ်ပာ်တဖၣ်
• တၢန်ၢပ်ၢၢ ် ကǸǾၢတ်ၢထ်ၣံ်လိာ်အၣိ်သကိးသးမ့ၢမ်ǳǽၤဒးီ တၢဟ်ၣ့်အခွဲးအခါဖဲလဲၣ.်

• မၤလိတၢက်ဘၣ်စးထၣီ်ဒးီ မၤကတၢၢ ်ကǸǾၢတ်ၢထ်ၣံ်လိာအ်ၣိ်သကိးသး ခီဖျိတၢစ်Ǿးကါ
Sandata Mobile Connect (SMC).

• မၤလိတၢက်ဘၣ်စးထၣီ်ဒးီ မၤကတၢၢ ်ကǸǾၢတ်ၢထ်ၣံ်လိာအ်ၣိ်သကိးသး ခီဖျိတၢစ်Ǿးကါ
telephonic visit verification (လီတဲစိတၢထ်ၣံ်လိာ်အိၣ်သကိး
တၢပ်ာ်ဂၢၢပ်ာ်ကျၢၤတၢ)် (TVV).

• တၢန်ၢပ်ၢၢ ် တၢက်ဘၣ်ပာ်တီၢ ် ကǸǾၢတ်ၢထ်ၣံ်လိာ်အၣိသ်ကိး ဒလ်ဲၣ်ဒးီအခါဖဲလဲၣ် (SMC).
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ဝီၢƳ်သအဲကါဒၣ်ိတဖၣ်
• Client (ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤ) – ကရၢဖိ/ပǺၤပၣ်ဃǽာ်မၤသကိးတၢ ်
လၢအဒးိနၢ့တ်ၢမ်ၤစၢၤတၢမ်ၤ ခီဖျိ Wisconsin Medicaid  

• Employee (ပǺၤမၤတၢဖိ်) – ပǺၤတဂၤ (ပǺၤမၤတၢဖိ်) လၢအကွၢထ်ွဲ
ပǺၤဆါလၢအစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤ တဂၤ မ့တမ့ၢ ် အါနၢ့တ်ဂၤ

• Santrax ID – ပǺၤမၤတၢဖိ် နၣီ်ဂံၢလ်ီၤဆီလၢ ဘၣ်တၢထ်ǽးထၣီ်ဟၣ့်အၤီလၢ
ForwardHealth Portal (ForwardHealth ဖီးထၢၣ်)

• Visit (တၢထ်ၣံ်လိာ်အၣိ်သကိး)  - တၢထ်ၣ်ံလိာ်ဒးိပၠးသးလၢ နၢီက်စၢ ်
ဆǾပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤတၢမ်ၤ လၢဟံၣ် မ့တမ့ၢ ်လၢပǺၤတဝၢအပǾၤ

ပကကၢွသ်ကးိတၢက်တၤိအရဒ့ၣိ်လၢ ပကကတၤိသကးိအၤီတနၤံအၤံလီၤ.

“ပǺၤစǾးကါတၢဖိ်” တဂၤဖဲ Sandata EVV အတၢမ်ၤကျိၤကျဲအပǾၤညǳီǽၢတ်ၢက်းိဝဲလၢ “ကရၢဖိ” မ့တမ့ၢ ်

“ပǺၤǳǽာ်လီၤမၤသကးိတၢဖိ်” ဖဲ Wisconsin အတၢဆ်Ǻၢထၣီ်ဆǺၢလၤီအတၢဖံ်းတၢမ်ၤအပǾၤနၣ့်လီၤ. 

“Employee (ပǺၤမၤတၢဖိ်)” နၣ့်မ့ၢဝ်ဲ ဝီၢƳ်သလဲၢတၢစ်Ǿးကါအၤီလၢ Sandata EVV Portal (Sandata EVV ဖီးထၢၣ)်, 
ဒးီ “worker (ပǺၤမၤတၢဖိ်)” နၣ့် ဘၣ်တၢစ်ǾးကါအၤီလၢWisconsin Department of Health Services 

(တၢအ်ၣိ်ဆǾၣ်အၣိ်ချ˺ တၢမ်ၤစၢၤတၢမ်ၤဝဲၤကျိၤ) (DHS). ပကစǾးကါ ပǺၤမၤတၢဖိ်တၢမ်ၤလိ

အတၢပ်ညိၣ်ကၢွစ်ိတဖၣ်လီၤ. 

Santrax ID— ပǺၤမၤတၢဖိ်အနၢီဂ်ံၢလ်ၢ အလီၤဆနီၣ့် ကဘၣ်တၢထ်ǽးထၣီ်ဟၣ့အ်ၤီလၢ ForwardHealth Portal 

(ForwardHealth ဖီးထၢၣ)် ဒးီစǾးကါအၤီလၢ Sandata အပǾၤ

Visit (တၢထ်ၣံ်လိာ်အၣိ်သကးိ)  - တၢထ်ၣံ်လိာ်ဒးိပၠးသးလၢ နၢီက်စၢ ်ဆǾပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤတၢမ်ၤ လၢဟံၣ် 

မ့တမ့ၢ ်လၢပǺၤတဝၢအပǾၤ
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ကǸǾၢတ်ၢလ်ၤဲထၣံ်လာိ်သး
• ကǸǾၢတ်ၢထ်ၣံ်လိာ်အၣိ်သကိး ပျဲပǺၤမၤတၢဖိ်တဂၤ လၢကဟၣ့်တၢမ်ၤစၢၤတၢမ်ၤဆǾ
ပǺၤအါဂၤဖဲတၢလ်ီၢတ်တီၤဃီ လၢတလိၣ် ǳǽာ်လီၤဒးီဟးထီၣ် အါဘျီဘၣ်နၣ့်လီၤ. 

• ပǺၤမၤတၢဖိ်မ့ၢǳ် ǽာ်လီၤအါနၢ့တ်ဂၤနၣ့်, ပǺၤမၤတၢဖိ်တဂၤစǽာ်စǽာ် ƭကၢးစးထီၣ်အ၀ဲသၣ့်
အနၢီက်စၢအ်ကǸǾၢတ်ၢလဲ်ၤထံၣ်လိာ်သးနၣ့်လီၤ.

ကǸǾၢတ်ၢထ်ၣံ်လိာ်အၣိ်သကးိ ပျဲပǺၤမၤတၢဖိ်တဂၤလၢကဟၣ့်တၢမ်ၤစၢၤတၢမ်ၤဆǾ ပǺၤအါဂၤဖဲတၢလ်ီၢတ်တၤီဃီ

လၢတလိၣ် ǳǽာ်လီၤဒးီဟးထၣီ် အါဘျီဘၣ်နၣ့်လီၤ. 

ပǺၤမၤတၢဖိ်မ့ၢအ်ါနၢ့တ်ဂၤကလဲၤဟးအၣိ်သကးိ ပǺၤစǾးကါတၢဖိ်အါနၢ့တ်ဂၤလၢတၢဆ်ၢကတၢီ ်

တကတၢီဃ်အီဃ,ိ ပǺၤမၤတၢဖိ်တဂၤစǽာ်စǽာ် ကစးထၣီ် အဝဲသၣ့်အကǸǾၢဒ်ၣ်ဝဲ အတၢထ်ၣံ်လိာ်အၣိ်သကးိလၤီ. 
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ကǸǾၢတ်ၢလ်ၤဲထၣံ်လာိ်သး
• ပǺၤမၤတၢဖိ်ကဖီၣ်ဃာ်တၢလ်ၤဲထၣ်ံလာိ်သးဒက်ǸǾၢတ်ၢလ်ၤဲထၣံ်လာိသ်း အသးိဖဲတၢလ်ၢ
လာ်တဖၣ်မ့ၢ၀်ဲတ၀ီ-ဲ

• ပǺၤမၤတၢဖိ်အၤံဟၣ့်လၤီတၢမ်ၤစၢၤဆǾပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤအါဂၤအအၣိ်လၢ
တၢလ်ၤဲထၣံ်လာိ်သးတဘျီအပǾၤနၣ့်လၤီ. 

• ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤတဖၣ်အၣ်ိလၢတၢလ်ၢီတ်တၤီဃအီပǾၤလၤီ.
• တၢစ်Ǿးကါ SMC မ့တမ့ၢ ်TVV. 

• တၢပ်ာ်ပနၣီ်ဟၣ့်လၤီ Fixed visit verification devices  

(တၢဘ်Ǻဘီၣ်တၢလ်ၤဲထၣံ်လာိ်သးတၢပ်ာ်ဂၢၢပ်ာ်ကျၢၤပီးလတီဖၣ်) ဆǾပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤထတဲဂၤအအၣိ်
ဒးီလၣိ်ဘၣ်တၢစ်ǾးကါအၤီလၤီလၤီဆဆီလီၢပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤတဂၤစǽာစ်ǽာအ်ဂီၢလ်ၢကǸǾၢအ်ပǾၤလၤီ. 

ပǺၤမၤတၢဖိ်ကဖီၣ်ဃာ်တၢလ်ဲၤထၣံ်လိာ်သးဒက်ǸǾၢတ်ၢလ်ဲၤထၣံ်လိာသ်းအသးိဖဲတၢလ်ၢလာ်တဖၣ်မ့ၢ၀်ဲတ၀ီဲ-

ပǺၤမၤတၢဖိ်အၤံဟၣ့်လီၤတၢမ်ၤစၢၤဆǾပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤအါဂၤအအၣိလ်ၢ

တၢလ်ဲၤထၣံ်လိာ်သးတဘျီအပǾၤနၣ့်လီၤ. 

ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤတဖၣ်အၣိ်လၢတၢလ်ီၢတ်တၤီဃအီပǾၤလီၤ.

တၢစ်Ǿးကါ SMC မ့တမ့ၢ ်TVV. 

တၢပ်ာ်ပနၣီ်ဟၣ့်လီၤ Fixed visit verification devices  

(တၢဘ်Ǻဘီၣတ်ၢလ်ဲၤထၣံလ်ိာ်သးတၢပ်ာ်ဂၢၢပ်ာ်ကျၢၤပီးလီတဖၣ)် ဆǾပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤထတဲဂၤအအၣိ်

ဒးီလိၣ်ဘၣ်တၢစ်Ǿးကါအၤီလီၤ

လီၤဆဆီလီၢပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤတဂၤစǽာစ်ǽာ်အဂီၢလ်ၢကǸǾၢအ်ပǾၤလီၤ. 
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ကǸǾၢတ်ၢလ်ၤဲထၣံ်လာိ်သး
ပǺၤစǾးကါ Sandata EVV Portal (Sandata EVV ဖီးထၢၣ)်
တဒ့ǽးအၣိ်ထၣီ်ကǸǾၢ ်တၢလ်ဲၤထၣံ်လာိ်သးယယိဖိိ ခဖီျိစǾးကါ Visit 
Maintenance (တၢပ်ၢၤဃာ်တၢလ်ၤဲထၣံ်လာ်ိသး) တၢရ်ဲၣ်တၢက်ျဲၤသ့ -
• တၢအ်ၤံအလၣိ်တအၣိ်လၢ Wisconsin Department of Health 

Services (တၢအ်ၣိ်ဆǾၣ်အၣိ်ချ˺တၢမ်ၤစၢၤ၀ဲၤကျိၤ) တၢလ်ၣိ်ဘၣ်
တဖၣ် အဂၢီဘ်ၣ်နၣ့်လၤီ. 

• ပǺၤဟၣ့်တၢက်ၢွထ်ွဲ မၢ့ထ်ၣံ်လၢအၣိ်ဒးီမǽၢက်ျိၤဝၤဲကာ်ွ အတၢပ်ညၣိ်
တဖၣ်နၣ့,် တၢက်ထၣံ်ဘၣ် တၢန်ၣဲ်လၤီ တဆဘီၣ်တဆလီၢ
ဒကီǸǾၢအ်တၢလ်ၤဲဟးအၣိ်သကးိဖဲ Sandata Online Manual 
(လာံ်ဟးံဃာ်လၢအထ့ၢၣ်နးဲအဖီခၣိ်) လၤီ.

Sandata EVV Portal (Sandata EVV ဖီးထၢၣ)် တၢပ်ၢတၢဆ်ǺၢအပǺၤစǾးကါတၢတ်ဖၣ် ဒǽးအၣိ်ထၣီ်

ကǸǾၢအ်တၢလ်ဲၤဟးအၣိ်သကးိသးလၢ Visit Maintenance module (တၢပ်ၢၤဃာ် တၢလ်ဲၤအၣိ်သကးိ) 

အလံာ်ပǾၤသ−့ 

•တၢအ်ၤံအလိၣ်တအၣိ်လၢ Wisconsin Department of Health Services 

(တၢအ်ၣိ်ဆǾၣ်အၣိ်ချ˺တၢမ်ၤစၢၤ၀ဲၤကျိၤ) တၢလ်ိၣ်ဘၣ်တဖၣ် အဂီၢဘ်ၣ်နၣ့်လီၤ. တနၤံအၤံ

ပတကၢွသ်ကးိတၢဂ့်ၢအ်ၤံယာိ်ယာိ်ဒးံဘၣ်လီၤ. ပတၢပ်ညိၣ်နၣ့်ကအၣိ်လၢ မ့ၢပ်Ǻၤမၤတၢဖိ်တဖၣ်

ကမၤနၢ့က်ǸǾၢတ်ၢလ်ဲၤထၣံ်လာိ်သကးိ ဒလ်ဲၣ်နၣ့်လီၤ.

•ပǺၤဟၣ့်တၢက်ၢွထ်ွဲ မ့ၢထ်ၣံ်လၢအၣိ်ဒးီမǽၢက်ျိၤဝဲၤကာွ် အတၢပ်ညိၣ်တဖၣ်နၣ့,် တၢက်ထၣံ်ဘၣ်

တၢန်ၣဲ်လီၤ တဆဘီၣ်တဆလီၢ ဒကီǸǾၢအ်တၢလ်ဲၤဟးအၣိ်သကးိအကǾာဖဲ် Sandata Online Manual 

(လံာ်ဟံးဃာ်လၢအထ့ၢၣ်နးဲအဖီခိၣ)် လီၤ.

Sandata အလံာ်ဟံးဃာလ်ၢအထ့ၢၣ်နးဲအဖီခိၣ် နၣ့် တၢက်ထၣံ်နၢ့အ်ၤီလၢအစ့ၣ်တခီပၤဖဲ ထးဲ(ဘ) လၢ Sandata 

Portal (Sandata ဖီးထၢၣ)် အပǾၤနၣ့်လီၤ. 
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ပǺၤမၤတၢဖိ်တၢǳ်ǽာ်လီၤထံၣ်လိာ်သးအခး

www.dhs.wisconsin.gov/library/p-02844.htm

ပကစးထၣီ်ဒးီတၢဟ်ၣ့်ကǾၣ်နၣ့်လီၤ!! ပǺၤမၤတၢဖိ်လံာ်အǽၣ်သး ID ခးကန့ၣ့် မ့ၢဝ်ဲ တၢပီ်းတၢလ်အီဂ့ၤကတၢၢ ်

လၢနဂီၢန်ၣ့်လီၤ. တၢမ်ၤနၢ့အ်ၤီသဖဲ့ DHS EVV ပǺာ်ယၤဲသနလ့ၢကစဲးကျံးအၤီဒးီ ထၢǳǽာ်လီၤအၤီလၢတၢလ်ီၤဟိလၢ

တၢဂ့်ၢတ်ၢက်ျိၤခဲလၢာ်လၢ ပǺၤမၤတၢဖိ်လိၣ်ဘၣ်အၤီအဂီၢန်ၣ့်လီၤ. ပǺၤဟၣ့်တၢက်ၢွထ်ွဲ ကဟၣ့်နၤ တၢဂ့်ၢတ်ၢက်ျိၤဖဲ

လံာ်ခးကအ့ၤံ အစ့ၣ်တကပၤသလ့ီၤ. (နၢး(စ)ကၢွပ်Ǻၤဆါလၢ တၢသ်ဘျ˺အပǾၤ, ဒအ်မ့ၢ ်

“ပǺၤတဂၤအခၢၣ်စးအသးိ,” နဟၣ့်တၢအ်ၤံသလ့ၢ နနၢီက်စၢဒ်ၣ်နလဲီၤ!) တၢဂ့်ၢတ်ၢက်ျိၤ ပၣ်ဃǽာ်ဒးီ− 

• တၢက်းိလီတစဲိကလီလၢ TVV အဂီၢ ်

• ကရၢခၢၣ်စး မ့တမ့ၢ ်ခီပနာံ် ID လၢဘၣ်တၢဟ်ၣ့်လၤီအၤီလၢ Sandata

• န Santrax ID လၢကပာ်ဖျါနၤ ဒအ်မ့ၢပ်Ǻၤမၤတၢဖိ်

• န Sandata Mobile Connect username (ပǺၤစǾးကါတၢအ်မံၤ), လၢအမ့ၢဒ်ၣ် နအမံ(့လ) လီၢအ်ၣိ်ဆးိထးံဧၤိ

• ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤ ID နၣ့် အၣိ်ဟဲလၢ Sandata

• တၢမ်ၤစၢၤတၢမ်ၤနၣီ်ဂံၢ ်(service codes) နၣ့်မ့ၢဝ်ဲလၢတၢက်ၢွထ်ွလဲၢနဟၣ့အ်ဂီၢလ်ီၤ

QR နၣီ်ဂံၢလ်ၢ လံာ်ယၤဲဖျါအၤံကဆǺၢနၤဆǾ တၢပီ်းတၢလ်ီအၤံနၣ့်လီၤ. လၢနကစǾးကါ QR နၣီ်ဂံၢအ်ဂီၢ,် အးိထၣီ်

နခဲမရၢလ်ၢ နလီတစိဲအဖီခိၣ်တကၢ့.် ဒဝိ့ၤဝီၤ နခဲမရၢလ်ၢ န QR လၢအအၣိ်ဖဲတၢဂ်ီၤယၤဲအၤံအဖီခၣိ်တကၢ့.် 

လး့(ခ) (link) တခါ ƭကၢးဟဲအၣိ်ဖျါထၣီ်လၤီ− စံၢလ်ီၤအၤီ, ဒးီကဆǺၢဃၤီနၤဆǾ ပǺာ်ယၤဲကဘျံးဝဲနၣ့်လိၤလိၤလီၤ.
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တၢအ်ကတၢၢတ်ခါလၢ တၢက်ကၢွအ်ၤီနၣ့်မ့ၢဝ်ဲ တၢသ်ကံၢွလ်ၢလာ်တဖၣ်လီၤ− “မ့ၢတ်ၢလ်ၣိ်ဘၣ် တၢမ်ၤနၣီ်မၤဃါ

အတၢမ်ၤတဖၣ် လၢအအၣိ်ဖဲ EVV အပǾၤနၣ့်ဧါ. မ့ၢ ် မ့တမ့ၢ ်တမ့ၢ.်” ပǺၤဟၣ့်တၢက်ၢွထ်ွဲ ƭကၢးပျဲပǺၤမၤတၢဖိ်တဖၣ်

သၣ့်ညါတၢစ်ံးဆၢအၤံလီၤ. လဲၤဆǾတၢဂ်ီၤယၤဲဖျါလၢခံတခါ လၢနကမၤနၢ့အ်ါထၣီ် တၢဂ့်ၢတ်ၢက်ျိၤအဂီၢတ်ကၢ့.်
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8

တၢမ်ၤ (Task ID) စရီ
တၢမ်ၤ ID 
တၢအ်ǽၣ်သးနၣ်ီဂံၢ ် တၢမ်ၤတၢပ်ာ်ဖျါ တၢမ်ၤ ID 

တၢအ်ǽၣ်သးနၣ်ီဂံၢ ် တၢမ်ၤတၢပ်ာ်ဖျါ

100 တၢလ်ǽၢထ်/ံတၢလ်ǽၢထ်ံလǽၢန်ိ 105 တၢက်Ǿတၢသ်ိး/တၢဆ်တီလဲ

110 ခီၣ်အယီၤ/တၢဖီ်ၣ်ဆǺိၣ်/TEDS 115 တၢခံွ်ခိၣ်ခံွနၢတ်ၢက်ဆǺဲကဆǺီ

120 ပǺၤတိစၢၤမၤစၢၤဒးီ/တၢဟ်ၣ့်ဒǽးအီၣ်တၢ ် 125 တၢသ်ǽးထီၣ်သǽးလီၤ

130 တၢဆ်Ǻၢခီဆီတလဲ 135 တၢထ်ီၣ်တၢဟ်းလီၢ ်

200 Bowel Program (MOT) (အ့ၣ်ကျိၤပီညါတၢတိ်ာ်ကျဲၤ) 205 Catheter Site Care (MOT) (တၢသ်ွီပီၤဘိလၢသွံၣ်ကျိၤလီၢက်၀ၤီတၢကွ်ၢထ်ွ)ဲ

210 Complex Positioning (MOT) (တၢပ်ာ်တၢလီ်ၢတ်ၢက်ျဲတၢသ်ဘံၣဘ်ǽၣ်) 215
Feeding Tube Site Care (MOT) 
(တၢဟ်ၣ့်တၢအ်ီၣ်ကျိၤဘိတၢလီ်ၢတ်ၢက်ျဲတၢကွ်ၢထ်ွ)ဲ

220 Glucometer (MOT) (ကလǾခိမံထၢၣ်) 225 ကသံၣ်ကသီတဖၣ်− တၢမ်ၤစၢၤ/တၢဒ်ǽးသၣ့်နၣ်ီ (MOT)

230 Range of Motion (MOT) (တၢဟ်Ǿးတၢဂဲ်ၤတၢရဲ်ၣ်လီၤ) 235 Respiratory Assistance (MOT) (တၢသ်ါထီၣ်သါလီၤတၢတိ်စၢၤမၤစၢၤ)

240 Skin Care (MOT) (ဖံးဘၣ့်တၢကွ်ၢထ်ွ)ဲ 245 Tube Feeding (MOT) (တၢဟ်ၣ့်ဒǽးအီၣ်တၢအ်ီၣ်ကျိၤဘိ)

250 Vital Signs (MOT) (နၢီခိ်မိၢပ်Ǻၢအ်ကါဒၣ်ိကၢ့ဂီ်ၤအပနၣ်ီတဖၣ်) 255 Wound Care (MOT) (တၢကွ်ၢထ်ွဲတၢပ်Ǿၤလီၢ)်

300 Eyeglass/Hearing Aid(s) Care (မဲာ်ဒးိ/တၢန်ၢဟ်Ǿတၢမ်ၤစၢၤပီးလီတၢကွ်ၢထ်ွ)ဲ 305 တၢကွ်ၢထ်ွဲဟံၣ်ဃီ

310 တၢဆ်˪ၣ်တၢက်Ǿတၢသ်ိး 315 တၢအ်ီၣ်တၢအ်/ီတၢပ်Ǻၤ့ပနာံ်ရိကျး

MOT = Medically Oriented Task (တၢမ်ၤလၢအဘၣ်ထွဒဲးီ ကသၣံ်ကသီတၢက်Ǿစါယါဘျါ)

တၢမ်ၤတၢအ်ǽၣ်သး ID စရီအၤံ မ့ၢတ်ၢမ်ၤစၢၤတၢမ်ၤလၢအဂ့ၤဒးီ နပǺၤဟၣ့်တၢက်ၢွထ်ွမဲ့ၢလ်ိၣ်ဘၣ်

တၢမ်ၤတဖၣ်လၢ တၢက်ဘၣ်ထၢǳǽာ်အၤီခီဖျိ တၢစ်Ǿးကါ EVV နၣ့်လီၤ. သၣ့်နၣီ်ထၣီ်လၢ တၢသ်ၣ့်တဖၣ်အၤံ

မ့ၢဝဲ်တၢမ်ၤလီၤလီၤဆဆီလီၢ အကထဲၣီ်ဖဲ တၢလ်ဲၤအၣိ်သကးိအခါ—တၢမ်ၤစၢၤဒးီ တၢလ်ǽၢထ်ၣံ,် တၢဆ်Ǻၢခ,ီ 

တၢထ်ၣီ်တၢဟ်းလီၢ.် တၢသ်ၣ့်တဖၣ်အၤံတမ့ၢ ် “တၢမ်ၤစၢၤတၢမ်ၤတဖၣ”် လၢပထၣံ်အၤီလၢ တၢဂ်ီၤယၤဲဘၣ့်

လၢညါတဖၣ်အပǾၤဘၣ်နၣ့်လီၤ. 

ပǺၤကးိဂၤလၢ အစǾးကါ EVV ကǳǽာ်လီၤဆǾ တၢမ်ၤစၢၤတၢမ်ၤအကလǽာ် (broad service category) 

လၢတၢဂီ်ၤယၤဲဘၣ့်လၢ အကတၢၢတ်ခါလၢ တၢလ်ဲၤထၣံ်လိာ်အၣိ်သကးိအဂီၢလ်ီၤ. ပǺၤမၤတၢဖိ်တနၤီ ကစǾးကါ

EVV လၢကထၢǳǽာ်လီၤဆǾ တၢဖံ်းတၢမ်ၤလၢ တၢက်ွးဲနၣီ်လီၤအၤီ, ဖဲအၤံစ့ၢက်းီလီၤ. ဝံသးစǾၤ တၢိန်ၣီ်—

တၢက်ထၢǳǽာ်လီၤ နၣီ်ဂံၢလ်ၢတၢက်ွးဲရဲၣ်လီၤအၤီလၢ တၢမ်ၤတခါစǽာ်စǽာအ်ပǾၤ ဖဲနမ့ၢ ်စǾးကါ TVV.

ပǺၤဟၣ့်တၢက်ၢွထ်ွတဲဖၣ−် ပျဲနပǺၤမၤတၢဖိ်တဖၣ် သၣ့်ညါလၢ မ့ၢန်လိၣဘ်ၣ်တၢမ်ၤစၢၤတၢမ်ၤ

တဖၣ် လၢတၢက်ထၢǳǽာ်လီၤအၤီ

လၢ EVV အပǾၤနၣ့်လီၤ. လၢပǺၤဟၣ့်တၢက်ၢွထ်ွတဲနၤီအဂီၢ,် တၢအ်ၤံဟၣ့်ဝဲ တၢက်ၢွထ်ွဲ အတၢက်ွးဲနၣီ်လီၤ. 

နမ့ၢတ်စǾးကါ EVV လၢတၢမ်ၤနၣီ်တၢက်ၢွထ်ွအဲဂီၢအ်ဃ,ိ တၢတ်လိၣ်ထၢǳǽာလ်ီၤ တၢမ်ၤတဖၣ်အၤံဘၣ.် 
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SMC: စးထၣီ်ကǸǾၢတ်ၢလ်ၤဲထၣံ်လာိ်သး

လၢပǺၤဟၣ့်တၢက်ၢွထ်ွတဲဖၣ်အဂီၢ,်  တၢမ်ၤလိအဆၢကတၢီလ်ၢ အအၣိ်တၢီတ်ဖၣ် ဘၣ်သၣ့်သၣ့်

ကကထဲၣီ်တၢမ်ၤစၢၤလၢ ပǺၤမၤတၢဖိ်တဖၣ် လၢကလိၣ်ဘၣ်စǾးကါ Group Visit (ကǸǾၢတ်ၢလ်ဲၤထၣံ်လာိ်) 

အကၢ့အ်ဂီၤအဂီၢလ်ီၤ. PowerPoint အၤံအၣိ်ဖဲ DHS EVV တၢဟ်ၣ့်တၢမ်ၤလိ ပǺာ်ယၤဲကဘျံးအဖီခိၣ်လီၤ.
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Group Visit (ကǸǾၢ ်
တၢထ်ၣံ်လိာ်သး) တၢဃ်ǽထၢ

ကǸǾၢ ်တၢထ်ၣံ်လိာ်သး ပျဲ ပǺၤမၤတၢဖိ်ထတဲဂၤဧၤိ
လၢကဟၣ့်လီၤတၢမ်ၤစၢၤတဖၣ် လၢကǸǾၢ ် စဲးထ(ံန) 
အပǾၤ လၢ ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤ တဘျǿးဂၤ
လၢတအိၣ်ဒးီ တၢလ်ိၣ် ǳǽာ်လီၤ ဒးီ ဟးထီၣ်လၢ-
• တၢထ်ၢǳǽာ်လီၤ ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤ အခီၣ်ထးံတဂၤ
အတၢဂ့်ၢတ်ၢက်ျိၤ ဒအ်ညǳီǽၢအ်သးိ. 

• စံၢလီ်ၤ Start Group Visit (စးထၣ်ီ ကǸǾၢ ်
တၢထ်ၣ်ံလာ်ိသး).

နပǺၤဟၣ့်တၢမ်ၤစၢၤကတဘဲၣ်နၤ လၢမ့ၢန်စǾးကါကǸǾၢ ်တၢထ်ၣံ်လိာ်သးသဧ့ါနၣ့်လီၤ. နမ့ၢဟ်ၣ့်လီၤ

တၢမ်ၤစၢၤတဖၣ် ဆǾ ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤတဘျǿးဂၤလၢတၢထ်ၣံ်လိာ်သးထတဲဘျီလၢ

တၢလ်ီၢတ်ၢက်ျဲတတၤီဃအီပǾၤ, ဒးီအဝဲသၣ့်အၣိ်ဒးီ ပǺၤဟၣ့်တၢတ်ာိ်ကျဲၤ ဒးီ ပǺၤဟၣ့်တၢမ်ၤစၢၤတဂၤဃနီၣ့်, န

Start a Group Visit (စးထၣီ် ကǸǾၢတ်ၢထ်ၣံ်လိာ်သး) သန့ၣ့်လီၤ.

စးထၣ်ီ ဒသ်းိသးိ ဒ်တၢထ်ၣံ်လိာသ်း အဂၤတခါလၢလ်ၢအ်သးိ- ǳǽာ်လီၤ ဒးီ ထၢǳǽာ်လီၤ ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤ

အခီၣ်ထးံတဂၤအတၢဂ့်ၢတ်ၢက်ျိၤ. တၢအ်မဲာ်သၣ်အၤံ မ့ၢတ်ၢလ်ၢီဖဲ် နကဃǽထၢ Start Group Visit (စးထၣီ် ကǸǾၢ ်

တၢထ်ၣံ်လိာ်သး).

တၢအ်ၤံဟၣ့်နၤကǸǾၢ ် ဖီၣ်ဒǹ့Ǻၢၣ် လၢနကထၢǳǽာ်လီၤအါထၣီ် ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤတဖၣ်လီၤ. 

တၢိန်ၣီ် တၢဃ်ǽထၢ လၢခံကတၢၢ ်လၢ ပီးလီအမဲာ်သၣ်အဖီခိၣ်, Join Group Visit (ဘျးစဲ ကǸǾၢ ်တၢထ်ၣံ်လိာ်သး), 

နၣ့် တၢတ်စǾးကါအၤီလၢ Wisconsin အပǾၤ လၢကဖီၣ်မၤနၣီ်ဃာ် EVV တၢထ်ၣံ်လိာ်ဒးိပၠးသးတဖၣ်ဘၣ်နၣ့်လီၤ. 
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Group Visit 
(ကǸǾၢတ်ၢထ်ၣံ်လိာ်သး) 
တၢဃ်ǽထၢ
• ဃǽထၢ တၢမ်ၤစၢၤတၢမ်ၤ အကလǽာ်
ဒးီ စံၢလ်ီၤ Continue 

(ဆးဲမၤဆǾညါ).

• ဃǽထၢ တၢလီ်ၢတ်ၢက်ျဲ ဒးီ စံၢလ်ီၤ
Continue (ဆးဲမၤဆǾညါ).

ဖဲတၢစ်းထၣီ် Group Visit (ကǸǾၢ ်တၢထ်ၣံ်လိာ်သး) ဝံၤအလီၢခ်ံ, တၢက်ဃထ့ၣီန်ၤလၢ က Select a Service 

(ဃǽထၢ တၢမ်ၤစၢၤတၢမ်ၤ) လီၤ.

ဃǽထၢ တၢမ်ၤစၢၤတၢမ်ၤ အကလǽာ် ဒးီ စံၢလ်ီၤ Continue (ဆးဲမၤဆǾညါ).

ဝံၤဒးီနကလိၣ်ဃǽထၢ တၢလ်ီၢတ်ၢက်ျဲ, Home (ဟံၣ်ဃ)ီ မ့တမ့ၢ ် Community (ပǺၤတဝၢ) , ဒးီ စံၢလ်ီၤ

Continue (ဆးဲမၤဆǾညါ) လီၤ. 
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12

Group Visit 
(ကǸǾၢ ်တၢထ်ၣံ်လာိ်သး) 
တၢဃ်ǽထၢ

•စံၢလ်ီၤ Yes (မ့ၢ)်

လၢကစးထၣီ် ကǸǾၢ ်

တၢထ်ၣံ်လိာ်သး လီၤ. 

တၢန်ၣ့်ဝံၤဒးီ, နကစံၢလ်ီၤ Yes (မ့ၢ)် လၢကစးထၣီ် ကǸǾၢ ်တၢထ်ၣံ်လိာ်သးလီၤ. 

ဝံၤဒးီ နထၣံ်ဘၣ် စြခ့ လၢအညǳီǽၢ ်လၢအထွကဲပၤအဖီခိၣ,် ဒǽးနၣဲ် တၢထ်ၢǳǽာလ်ီၤ ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤအခီၣ်ထးံ

တဂၤလီၤ. 
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13

Group Visit (ကǸǾၢ ်
တၢထ်ၣံ်လာိ်သး) တၢဃ်ǽထၢ
• စǾးကါ menu (တၢရဲ်ၣ်တၢက်ျဲၤ စရီ), 

လဲၤဆǾ Visits (တၢထ်ၣံ်လိာ်သး). 
• ဃǽထၢ Upcoming tab (ထးဲ(ဘ) 

လၢကဟဲဆǾညါ).
• ထးဲ(ဘ)  Visit in Progress 

(တၢထ်ၣံ်လိာ်သးလၢအမၤအသးအဖၢမǽၢ)်. 

လၢကဆးဲမၤဆǾညါအဂီၢ,် နလိၣ်ဘၣ်လၢကစǾးကါ ဖီၣ်ဒǹ့Ǻၢၣ်ဝဲနၣ့် ဒန်တၢဂ်ံၢထ်းံအသးိ-

• လၢ menu (တၢရဲ်ၣ်တၢက်ျဲၤစရီ) အပǾၤ, လဲၤဆǾ Visits (တၢထ်ၣံ်လိာ်အၣိ်သကးိတဖၣ်). 
• ဃǽထၢ Upcoming tab (ထးဲ(ဘ) လၢကဟဲဆǾညါ). နကထၣံ်ဘၣ် တၢထ်ၣံ်လိာ်သး ဖီၣဒ်ǹ့Ǻၢၣ်ဝဲနၣ့်

လၢနသǾၣ်ထၣီ်အၤီ အခီၣ်ထးံတဘျီလီၤ. 

• စံၢလ်ီၤလၢ Visit in progress (တၢမ်ၤတၢလ်ဲၤဟးအၣိ်သကးိ အဖၢမǽၢ)် ဝဲနၣ့်အဖီခိၣ်

လၢကအးိထၣီ်တၢအ်ၤံနၣ့်တကၢ့.် 
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14

Group Visit (ကǸǾၢ ်
တၢထ်ၣံ်လိာ်သး) 
တၢဃ်ǽထၢ

• ဃǽထၢ Add Client (ထၢǳǽာ်လၤီ
ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤ). 

• ဒǳိǽာ်လီၤ ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤ လၢခံတဂၤ အ
Medicaid ID.

• ဃǽထၢ Start Group Visit (စးထၣ်ီ ကǸǾၢ ်
တၢထ်ၣ်ံလာ်ိသး).

• ဃǽထၢ ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤ အတၢမ်ၤစၢၤတၢမ်ၤ
နၣီ်ဂံၢ ် ဒးီ တၢလ်ီၢတ်ၢက်ျ,ဲ ဒည်ǳီǽၢအ်သးိတကၢ့.်

• မၤကဒးီတဘျီလၢ ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤ
အဂၤအဂီၢ.်

စးထၣ်ီဖဲနၣ့,် နထၢǳǽာ်လီၤ ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤတဘျီတဂၤသ-့

• ဃǽထၢ Add Client (ထၢǳǽာ်လီၤ ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤ). 

• ဒǳိǽာ်လီၤ ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤလၢခံတဂၤအ Medicaid ID, ဒအ်ညီǳǽၢအ်သးိတကၢ့.်

• ဃǽထၢ Start Group Visit (စးထၣီ် ကǸǾၢ ်တၢထ်ၣံ်လိာ်သး). 

screens (စြခ့) တဖၣ် လၢပညီǳǽၢအ်ၤီလံနၣ့,် ပကထၢǳǽာ်လီၤ တၢမ်ၤစၢၤတၢမ်ၤ ဒးီ တၢလ်ီၢတ်ၢက်ျဲ (ဟံၣ်ဃီ

မ့တမ့ၢ ်ပǺၤတဝၢ), နၣ့်ကဘၣ်တၢဒ်ǽးနၣဲ်အၤီဆǾညါနၣ့်လီၤ. 

နကၤ့ကဒါကၤ့အလၢီခ်ံတလီၢလ်ီၢဆ်Ǿ တၢထ်ၣံ်လိာ်သးအၤံလၢ menu (တၢရဲ်ၣ်တၢက်ျဲၤစရီ) အပǾၤ

လၢကထၢǳǽာ်လီၤ ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤအါအါ ဒအ်လိၣ်အၣိ်အသးိသလ့ီၤ တၢထ်ၢǳǽာ်လီၤ ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤအသီ

သတ့ဘျီလၢလ်ၢ ်ဖဲ တၢထ်ၣံ်လိာ်သးအကတၢီ ်လီၤ. 
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Group Visit (ကǸǾၢ ်တၢထ်ၣံ်လိာ်သး) 
တၢဃ်ǽထၢ

• စံၢလ်ီၤ လၢ visit (တၢထ်ၣံ်လိာသ်း) 
အဖီခိၣ.်

• ဃǽထၢ Resume Visit

(စးထၣ်ီကဒါကၤ့ တၢထ်ၣ်ံလာ်ိသး)
လၢပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤ တဂၤတဘျီအဂီၢ ်
မတ့မၢ့ ်Complete Group Visit 

(မၤပǺဲၤ ကǸǾၢ ်တၢထ်ၣ်ံလာိသ်း) လၢ
ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤ ခဲလၢာ် အဂီၢတ်ကၢ့.်

တၢမ်ၤဝၤံ တၢမ်ၤကတၢၢ ်Group Visit (ကǸǾၢ ်တၢထ်ၣံ်လာ်ိသး) 

လၢ ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤ တဂၤတဘျီ မတ့မၢ့ ် ဒ်

ကǸǾၢဒ်တီကǸǾၢအ်သးိသ-့

တၢမ်ၤကတၢၢ ်ကǸǾၢ ်တၢထ်ၣံ်လိာ်သး ကထဲၣီအ်သးသ့ တခါ-ဝံၤ-တခါ မ့တမ့ၢ ် ခဲလၢာ်တဘျီဃလီီၤ. 

တၢအ်ၤံစးထၣီ် ဒန်မǽၢလ်ၢက်ၢွစ်ိအၤီအသးိလီၤ-

လၢ menu (တၢရဲ်ၣ်တၢက်ျဲၤစရီ), ဃǽထၢ Visits (တၢထ်ၣံ်လိာ်အၣိ်သကးိတဖၣ်), ဒးီ ထးဲ(ဘ) Upcoming tab 

(ထးဲ(ဘ) လၢကဟဲဆǾညါ) နၣ့်လီၤ. စံၢလ်ီၤ လၢ visit (တၢထ်ၣံ်လိာ်သး) အဖီခိၣ်. တၢက်ဒǽးနၣဲ်

ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤ တဂၤစǽာ်စǽာ်လီၤ. 

လၢကမၤကတၢၢ ်တၢထ်ၣံ်လိာ်သး လၢ ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤ တဂၤ တဘျီအဂီၢ-်

• Resume Visit (တၢစ်းထၣီ်ကဒါကၤ့ တၢထ်ၣံ်လိာ်သး) အခီပညီ နကစးထၣီ်ကဒါကၤ့ တၢထ်ၢဖǺိၣ်

တၢဂ့်ၢထ်ၢဖǺိၣအ်ကတၢၢ ်လၢ ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤ အၤံအဂီၢလ်ီၤ. 

• Abandon visit (တၢပ်ာ်တၢီ ်တၢထ်ၣံ်လိာ်အၣိ်သကးိ) ပတǽာ်တၢထ်ၣံ်လိာ်သး ဝဲနၣ့်

လၢပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤအဂီၢတ်ကၢ့.် နကလိၣ်ဘးိဘၣ်သၣ့်ညါ နပǺၤဟၣ့်တၢမ်ၤစၢၤ ခၢၣ်စးကရၢ

ပǺၤပၢဆǺၢရဲၣ်ကျဲၤတၢ,် ဒသ်းိအဝဲသၣ့်ဘǺဘီၣတ်ၢလ်ၢ Sandata Portal (Sandata ဖီးထၢၣ)် 

အပǾၤကသန့ၣ့်လီၤ.

လၢကမၤကတၢၢ ်ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤ အတၢထ်ၣံ်လိာ်သး ခဲလၢာ် လၢတၢဆ်ၢကတၢီတ်ဘျီဃအီဂီၢ,် ဃǽထၢ
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Complete Group Visit (မၤပǺဲၤ ကǸǾၢ ်တၢထ်ၣံ်လိာ်သး) ဖဲ ပီးလီစြခ့အကတၢၢန်ၣ့်တကၢ့.် 

လၢကျတဲဘဂိ့ၤတဘဂိ့ၤ, နမǽၢလ်ၢက်ၢွစ်ိ တၢအ်မဲာ်သၣ်လၢအညǳီǽၢတ်ခါဃီ ဖဲမၤကတၢၢ ်တၢထ်ၣံ်လိာ်သး

အဂၤတခါလၢလ်ၢသ်လ့ီၤ.
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TVV ကǸǾၢတ်ၢလ်ဲၤထၣံ်လာိသ်းတဖၣ်

ပကစံၢလ်ီၤခဲအၤံလၢကျဲခံဘတိဘိ လၢပǺၤမၤတၢဖိ်ကကွးဲနၣီ် ကǸǾၢတ်ၢလ်ဲၤထၣံ်လိာ်သးတဖၣ်

အဂီၢလ်ီၤ. 

TVV တၢမ်ၤအကျိၤအကျဲ လိၣ်ဘၣ်ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤအဟံၣ်လီတစဲိကျိၤလၢအမၤတၢဒ်းီ

တၢပ်ာ်ဂၢၢပ်ာ်ကျၢၤအၤီသ့ မ့တမ့ၢ ်voice over internet phone (အထ့ၢၣ်နးဲလီတစိဲ

လၢတၢပ်ာ်တၢီတ်ၢ့တ်ၢက်လǽၢတ်ၢက်စီၣ်သ)့ (VOiP), အဒ-ိ- လီတစိဲကျိၤလၢဘၣတ်ၢဟ်ၣ့်အၤီလၢ

ခ့ဘၢၣ်(လ)လီသွကဲျိၤနၣ့်လီၤ. 

Sandata အ TVV တၢမ်ၤအကျဲသǳǾအၤံ ဘၣ်ထွဒဲးီ Santrax လီၤ. ပǺၤမၤတၢဖိ်တဖၣ် ကနၢဟ်Ǿ “Welcome to 

Santrax” (“တǾၢလ်ာိ်မǽာ်သǽဆǾ Santrax” )  ဖဲအဝဲသၣ့် ကးိလီတစိဲ—ဂ့ၤလၢကသၣ့ည်ါလၢ

အဝဲသၣ့်ကးိနၣီ်ဂံၢလ်ၢအဘၣ်နၣ့လ်ီၤ.
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17

TVV Group Visits Information Needed 
(လိၣ်ဘၣ်ကǸǾၢတ်ၢလ်ဲၤထၣံ်လာိ်သးတၢဂ်ၢ့တ်ၢက်ျိၤ)

• စǾးကါ Santrax Call Reference Guides 

(တၢက်ိးလီတဲစိ တၢက်ွၢသ်Ƴတဲၤ တၢန်ၣဲ်ကျ)ဲ 
လၢအပၣ်ဃǽာ်ဒးီ Sandata တၢတ်Ǿၢလ်ိာမ်ǽာ်တၢအ်ပီးလီ
(Welcome Kit) နၣ့်လီၤ. 

• လၢ Group Visits 

(ကǸǾၢတ်ၢထ်ၣံ်လိာ်အၣိ်သကိးသးအဂီၢ,် reference 

Call Reference Guide (တၢက်ိးလီတဲစိ
တၢက်ွၢသ်Ƴတဲၤ တၢန်ၣဲ်ကျ)ဲ ဃǽာ်ဒးီ “Group Visit-

Yes” (ကǸǾၢတ်ၢလ်ဲၤထၣံ်လိာ်သး− မ့ၢ)် 
အကၢ့အ်ဂီၤနၣ့်လီၤ.

ပǺၤဟၣ့်တၢက်ၢွထ်ွတဲဖၣ် ဒးိနၢ့ဘ်ၣ် Santrax Call Reference Guides (တၢက်းိလီတစဲိ တၢက်ၢွသ်Ƴတၤဲ

တၢန်ၣဲ်ကျဲ) လၢအပၣ်ဃǽာ်ဒးီ Sandata တၢတ်Ǿၢလ်ာိ်မǽာ်တၢအ်ပီးလီ (Welcome Kit) အပǾၤနၣ့်လီၤ. 

လၢ Group Visits (ကǸǾၢ ်တၢထ်ၣံ်လိာ်သး)အဂီၢ,် ပǺၤမၤတၢဖိ် ƭကၢးစǾးကါ Call Reference Guides 

(တၢက်းိလီတစဲိ တၢက်ၢွသ်Ƴတၤဲ တၢန်ၣဲ်ကျဲ) လၢအပၣ်ဃǽာ်ဒးီ “Group Visit” (ကǸǾၢတ်ၢထ်ၣံ်လိာ်) 

အဘျးစဲနၣ့်လၤီ.

ပǺၤမၤတၢဖိ် ƭကၢးစǾးကါ Call Reference Guides (တၢက်းိလီတစဲိ တၢက်ၢွသ်Ƴတၤဲ တၢန်ၣဲ်ကျ)ဲ ကသၣိ်လိ

ပǺၤမၤတၢဖိ်တဖၣ်လၢတၢက်းိလီတစဲိ အပတၢီ ်တခါစǽာ်စǽာ်အဂီၢလ်ီၤ.
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18

TVV Group Visits Information Needed 

(လိၣ်ဘၣ်ကǸǾၢတ်ၢလ်ၤဲထၣံ်လာိ်သးတၢဂ်ၢ့တ်ၢက်ျိၤ)
ပǺၤမၤတၢဖိ်တဖၣ် လၣိ်ဘၣ်တၢမ်ၤစၢၤလၢလာ်တဖၣ် လၢကမၤတၢဆ်းဲလၤီမံၤလၢတၢက်းိ TVV -

• ပǺၤဟၣ့်တၢက်ၢွထ်ွဲ တၢက်းိလတီစဲကိလီ နၣီ်ဂၢံ ်
• ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤတဖၣ် အတၢအ်ǽၣ်သးနၣီ်ဂၢံတ်ဖၣ်
• ပǺၤမၤတၢဖိ်အ Santrax ID တၢအ်ǽၣ်သးနၣီ်ဂၢံ ်
• ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤအဟံၣ်လတီစဲနိၣီ်ဂၢံ ်
• Call Reference Guide (တၢက်းိလတီစဲတိၢက်ၢွသ်Ƴတၤဲတၢန်ၣဲ်ကျဲ) 
ဒးီကǸǾၢတ်ၢလ်ၤဲထၣံ်လိာ်သးတၢန်ၣဲ်ကျဲတဖၣ်

• ပǺၤမၤတၢဖိ် တၢလ်ၤဲထၣံ်လိာ်သးခးက့

ပǺၤမၤတၢဖိ်တဖၣ် လိၣ်ဘၣ်တၢမ်ၤစၢၤလၢလာ်တဖၣ် လၢကမၤတၢဆ်းဲလၤီမံၤလၢတၢက်းိ TVV -

ပǺၤဟၣ့်တၢက်ၢွထ်ွဲ တၢက်းိလီတစဲိကလီ နၣီ်ဂံၢ ်

ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤတဖၣ် အတၢအ်ǽၣ်သးနၣီ်ဂံၢတ်ဖၣ်

ပǺၤမၤတၢဖိ်အ Santrax ID တၢအ်ǽၣ်သးနၣီ်ဂံၢ ်

ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤအဟံၣ်လတီစဲိနၣီ်ဂံၢ ်

တၢက်ျးလီၤ Call Reference Guides (တၢက်းိလီတစဲိ တၢက်ၢွသ်Ƴတၤဲ တၢန်ၣဲ်ကျဲ) လၢ “Group Visit” 

(ကǸǾၢတ်ၢထ်ၣံ်လိာ်) အဂီၢ ်

ပǺၤမၤတၢဖိ် တၢလ်ဲၤထၣံ်လိာ်သးခးက့

ကျဲအဂ့ၤကတၢၢတ်ဘလိၢကမၤလီၤတၢံ ်ပǺၤမၤတၢဖိ်တဖၣ် အၣိ်ဒးီ တၢဂ့်ၢတ်ၢက်ျိၤလၢတၢလ်ိၣ်ဘၣ်အၤီလၢ TVV 

တၢက်းိလီတစဲိတခါစǽာ်စǽာ်အဂီၢ ်လၢတၢဟ်ၣ့်ဃǽာ်အၤီဒးီ Call Reference Guides (တၢက်းိလတီစဲိ

တၢက်ၢွသ်Ƴတၤဲ တၢနဲ်ၣ်ကျ)ဲ လၢအပၣ်ဃǽာ်ဒးီ “Group Visit” (ကǸǾၢတ်ၢထ်ၣ်ံလာ်ိ) တၢနဲ်ၣ်လၤီတဖၣ်ဒးီ

ပǺၤမၤတၢဖိ် တၢလ်ဲၤထၣံ်လိာ်သးခးက့လၢပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤတၢမ်ၤတဂၤစǽာ်စǽာ်အဂီၢလ်ီၤ. တၢလ်ဲၤကၢွ ်

လံာ်အဂံၢထ်းံသဖဲ့ DHS EVV ပǺာ်ယၤဲကဘျံး/တၢအ်ၣိ်ယၢၤမၤစၢၤအလီၢသ်လ့ီၤ.

ပǺၤမၤတၢဖိ်တဖၣ် ကဘၣ်အၣိ်ကတာဲက်တၤီအသးလၢကကွးဲလီၤ ကǸǾၢတ်ၢလ်ဲၤဟးအၣိ်သကးိနၣီ်ဂံၢ,် 
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မ့ၢလ်ၢတၢက်လိၣ်ဘၣ်အၤီလၢတၢဟ်းထၣီ် (check-out) တၢက်းိလီတစဲိအဂီၢလ်ီၤ. 
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TVV Group Visits Information Needed 

(လိၣ်ဘၣ်ကǸǾၢတ်ၢလ်ၤဲထၣံ်လာိ်သးတၢဂ်ၢ့တ်ၢက်ျိၤ)
ပǺၤမၤတၢဖိ်တဖၣ် လၣိ်ဘၣ်တၢမ်ၤစၢၤလၢလာ်တဖၣ် လၢကမၤတၢဟ်းထၣ်ီလၢတၢက်းိ TVV -

• Call Reference Guide (တၢက်းိလတီစဲတိၢက်ၢွသ်Ƴတၤဲတၢန်ၣဲ်ကျဲ) 
ဒးီကǸǾၢတ်ၢလ်ၤဲထၣံ်လိာ်သးတၢန်ၣဲ်ကျဲတဖၣ်

• ပǺၤဟၣ့်တၢက်ၢွထ်ွဲ တၢက်းိလတီစဲကိလီ နၣီ်ဂၢံ ်
• ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤတဖၣ် အတၢအ်ǽၣ်သးနၣီ်ဂၢံတ်ဖၣ်
• ပǺၤမၤတၢဖိ်အ Santrax ID တၢအ်ǽၣ်သးနၣီ်ဂၢံ ်
• ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤအဟံၣ်လတီစဲနိၣီ်ဂၢံ ်
(ကၢွအ်ါထီၣ် လၢတၢဂ်ၤီယၤဲဘၣ့်လၢခတံခါ)

ဒ်တၢက်းိ TVV လၢအဂၤတဖၣ်အသးိ, ပǺၤမၤတၢဖိ်ကလိၣ်ဘၣ် တၢလ်ၢလာ်အၤံ

ပǺၤမၤတၢဖိ်တဖၣ် လိၣ်ဘၣ်တၢမ်ၤစၢၤလၢလာတ်ဖၣ် လၢကမၤတၢဟ်းထၣီလ်ၢတၢက်းိ TVV -

Call Reference Guide (တၢက်းိလီတစဲိတၢက်ၢွသ်Ƴတၤဲတၢန်ၣဲ်ကျ)ဲ ဒးီကǸǾၢတ်ၢလ်ဲၤထၣံ်လိာ်သးတၢန်ၣဲ်ကျဲတဖၣ်

ပǺၤဟၣ့်တၢက်ၢွထ်ွဲ တၢက်းိလီတစဲိကလီ နၣီ်ဂံၢ ်

ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤတဖၣ် အတၢအ်ǽၣ်သးနၣီ်ဂံၢတ်ဖၣ်

ပǺၤမၤတၢဖိ်အ Santrax ID တၢအ်ǽၣ်သးနၣီ်ဂံၢ ်

ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤအဟံၣ်လတီစဲိနၣီ်ဂံၢ ်

ပǺၤမၤတၢဖိ်တၢǳ်ǽာ်လီၤထၣံ်လိာ်သးအခး
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တၢလ်ိၣ်ဘၣ် TVV Group Visit 

(ကǸǾၢတ်ၢလ်ၤဲဟးအၣိ်သကးိ) အတၢဂ်ၢ့တ်ၢက်ျိၤ
• ကǸǾၢတ်ၢလ်ၤဲထၣံ်လိာ်သးနၣီ်ဂၢံ ်
• တၢမ်ၤ ID လၢ တၢမ်ၤလၢတၢမ်ၤနၢ့အ်ၤီအဂၢီ ်
• တၢမ်ၤတၢအ်ǽၣ်သး ID တဖၣ်လၢ တၢမ်ၤလၢ တၢမ်ၤဝၤံအၤီ, ဖဲတၢမ်ၢ့လ်ၣိ်ဘၣ်အၤီလၢ
ပǺၤဟၣ့်တၢက်ၢွထ်ွဲအဃိ

• ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤ ကဘၣ်ပာ်ဂၢၢပ်ာ်ကျၢၤ တၢလ်ၤဲထၣံ်လာိ်သး, ဖဲတၢမ်ၢ့လ်ၣိ်ဘၣ်အၤီလၢ
ပǺၤဟၣ့်တၢက်ၢွထ်ွဲအဃိ

တၢိန်ၣ်ီ− ပǺၤမၤတၢဖိ်တဖၣ် ဂǽာ်ကျဲးစၢးထၢǳǽာ်လၤီအဝသဲၣ့် Santrax ID လၢအဘၣ် သသ့ၢဘျီလၤီ. 

• ကǸǾၢတ်ၢလ်ဲၤထၣံ်လာိ်သးနၣီ်ဂံၢ ်

• တၢမ်ၤ ID လၢတၢမ်ၤလၢတၢမ်ၤနၢ့အ်ၤီအဂီၢ.် တၢမ်ၤနၢ့စ်ရီ သပ့ǺဲၤပǺဲၤဖဲWorker Visit card 

(ပǺၤမၤတၢဖိ်တၢလ်ဲၤဟးအၣိ်သကးိ ခးက)့ လၢတၢက်ၢွသ်Ƴတၤဲအဂီၢလ်ီၤ.

• တၢမ်ၤတၢအ်ǽၣ်သး ID တဖၣ်လၢတၢမ်ၤလၢတၢမ်ၤဝံၤအၤီ, ဖဲတၢမ့်ၢလ်ိၣ်ဘၣ်အၤီလၢ ပǺၤဟၣ့်တၢက်ၢွထ်ွအဲဃိ

• ပǺၤကၢွထ်ွတဲၢမ်ၤစၢၤတၢမ်ၤကပာ်ဂၢၢပ်ာ်ကျၢၤ တၢလ်ဲၤအၣိ်သကးိတၢ,် ဖဲတၢမ့်ၢလ်ိၣ်ဘၣ်အၤီလၢ

ပǺၤဟၣ့်တၢက်ၢွထ်ွလဲၢကမၤနၣီ်တၢက်ၢွထ်ွအဲဂီၢအ်ဃလိီၤ. ပǺၤဟၣ့်တၢက်ၢွထ်ွတဲဖၣ် ဆၢတာဲ်ဝဲသ့ လၢမ့ၢ ်

အဝဲသၣ့် အပǺၤမၤတၢဖိ်တဖၣ် ကစǾးကါ EVV လၢတၢမ်ၤတဖၣ်အဂီၢ ် ဒးီတၢပ်ာ်ဂၢၢပ်ာ်ကျၢၤ

ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤတၢမ်ၤတဖၣ်အဂီၢလ်ီၤ. လၢနၢီက်စၢတ်ၢက်ၢွထ်ွဲ တၢမ်ၤစၢၤတၢမ်ၤအဂီၢ,် 

ပǺၤဟၣ့်တၢက်ၢွထ်ွလဲၢ အမၤနၢ့တ်ၢမ်ၤဒးီ ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤတၢ ်အတၢပ်ာ်ဂၢၢပ်ာ်ကျၢၤလၢ EVV 

စǾးကါဝဲသလ့ၢ အဝဲသၣ့် အတၢမ်ၤနၣီ်တၢက်ၢွထ်ွအဲဂီၢန်ၣ့်လီၤ. 

ဝံသးစǾၤ တၢိနီ်ၣ်လၢ, ပǺၤ မၤတၢဖိ်တဖၣ် ကဘၣ်ဂǽာ်ကျဲးစၢးကၢွတ်ၢ ်သၢဘျီလၢကǳǽာ်လီၤဆǾ Santrax ID အပǾၤ

ဘၣ်ဘျိးဘၣ်ဒါအဂီၢလ်ီၤ. လၢတၢန်ၣ့်အဃိဟံးနၢ့တ်ၢဆ်ၢကတၢီဒ်းီ ထၢǳǽာ်လီၤဘၣ်ဘျိးဘၣ်ဒါဆǾ

လီတစိဲအပǾၤတကၢ့.်  ဖဲတၢဂ်ǽာ်ကျဲးစၢးကၢွ ်သၢဘျီတဘျီဝံၤအလီၢခ်ံ, တၢက်းိလီတစဲိ ကကတၢၢက်ွာံ်ဝဲလၤီ.  

တၢလ်ဲၤထၣံ်လိာ်အၣိသ်ကးိတဖၣ် ကပာ်ဖျါထၣီ်အသးလၢ EVV Portal (EVV ဖီးထၢၣ)်အ dashboard 

(ဒးၡဘးီ) ဖဲ “ပǺၤမၤတၢဖိ်လၢ တၢတ်သၣ့်ညါအၤီ” ပǺၤမၤတၢဖိ်. ပǺၤပၢဆǺၢတၢတ်ဖၣ် ဘǺဘီၣတ်ၢက်မၣ်တဖၣ်သ့
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ခီဖျိလဲၤဆǾ Visit Maintenance (တၢပ်ၢၤဃာ် တၢထ်ၣံ်လိာ်သး).
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တၢမ်ၤ (Task ID) စရီ
တၢမ်ၤ ID 
တၢအ်ǽၣ်သးနၣ်ီဂံၢ ် တၢမ်ၤတၢပ်ာ်ဖျါ တၢမ်ၤ ID 

တၢအ်ǽၣ်သးနၣ်ီဂံၢ ် တၢမ်ၤတၢပ်ာ်ဖျါ

100 တၢလ်ǽၢထ်/ံတၢလ်ǽၢထ်ံလǽၢန်ိ 105 တၢက်Ǿတၢသ်ိး/တၢဆ်တီလဲ

110 ခီၣ်အယီၤ/တၢဖီ်ၣ်ဆǺိၣ်/TEDS 115 တၢခံွ်ခိၣ်ခံွနၢတ်ၢက်ဆǺဲကဆǺီ

120 ပǺၤတိစၢၤမၤစၢၤဒးီ/တၢဟ်ၣ့်ဒǽးအီၣ်တၢ ် 125 တၢသ်ǽးထီၣ်သǽးလီၤ

130 တၢဆ်Ǻၢခီဆီတလဲ 135 တၢထ်ီၣ်တၢဟ်းလီၢ ်

200 Bowel Program (MOT) (အ့ၣ်ကျိၤပီညါတၢတိ်ာ်ကျဲၤ) 205 Catheter Site Care (MOT) (တၢသ်ွီပီၤဘိလၢသွံၣ်ကျိၤလီၢက်၀ၤီတၢကွ်ၢထ်ွ)ဲ

210 Complex Positioning (MOT) (တၢပ်ာ်တၢလီ်ၢတ်ၢက်ျဲတၢသ်ဘံၣ်ဘǽၣ်) 215
Feeding Tube Site Care (MOT) 

(တၢဟ်ၣ့်တၢအ်ီၣ်ကျိၤဘိတၢလီ်ၢတ်ၢက်ျဲတၢကွ်ၢထ်ွ)ဲ

220 Glucometer (MOT) (ကလǾခိမံထၢၣ်) 225 ကသံၣ်ကသီတဖၣ်− တၢမ်ၤစၢၤ/တၢဒ်ǽးသၣ့်နၣ်ီ (MOT)

230 Range of Motion (MOT) (တၢဟ်Ǿးတၢဂဲ်ၤတၢရဲ်ၣ်လီၤ) 235 Respiratory Assistance (MOT) (တၢသ်ါထီၣ်သါလီၤတၢတိ်စၢၤမၤစၢၤ)

240 Skin Care (MOT) (ဖံးဘၣ့်တၢကွ်ၢထ်ွ)ဲ 245 Tube Feeding (MOT) (တၢဟ်ၣ့်ဒǽးအီၣ်တၢအ်ီၣ်ကျိၤဘိ)

250 Vital Signs (MOT) (နၢီခိ်မိၢပ်Ǻၢအ်ကါဒၣ်ိကၢ့ဂီ်ၤအပနၣ်ီတဖၣ်) 255 Wound Care (MOT) (တၢကွ်ၢထ်ွဲတၢပ်Ǿၤလီၢ)်

300 Eyeglass/Hearing Aid(s) Care (မဲာ်ဒးိ/တၢန်ၢဟ်Ǿတၢမ်ၤစၢၤပီးလီတၢကွ်ၢထ်ွ)ဲ 305 တၢကွ်ၢထ်ွဲဟံၣ်ဃီ

310 တၢဆ်˪ၣ်တၢက်Ǿတၢသ်ိး 315 တၢအ်ီၣ်တၢအ်/ီတၢပ်Ǻၤ့ပနာံ်ရိကျး

MOT = Medically Oriented Task (တၢမ်ၤလၢအဘၣ်ထွဒဲးီ ကသၣံ်ကသီတၢက်Ǿစါယါဘျါ)

တၢဒ်ǽးသၣ့်နၣီ်ထၣီ်ဘၣ်ဃး တၢမ်ၤတဖၣ−် ပǺၤမၤတၢဖိ်တနၤီ ကစǾးကါ EVV လၢကထၢǳǽာ်လီၤ တၢမ်ၤတဖၣ,် 

စ့ၢက်းီလၤီ. ဝံသးစǾၤ တၢိန်ၣ်ီ—တၢက်ထၢǳǽာ်လီၤ နၣီ်ဂံၢလ်ၢတၢက်ွးဲရဲၣ်လီၤအၤီလၢ တၢမ်ၤတခါစǽာ်စǽာ်အပǾၤ ဖဲနမ့ၢ ်

စǾးကါ TVV.

သကံၢွ ် နပǺၤဟၣ့်တၢက်ၢွထ်ွလဲၢ မ့ၢအ်ဝဲသၣ့် လိၣ်ဘၣ်လၢ တၢက်ထၢǳǽာလ်ီၤ EVV လၢတၢမ်ၤတဖၣ်

အပǾၤဧါနၣ့်လီၤ. လၢပǺၤဟၣ့်တၢက်ၢွထ်ွတဲနၤီအဂီၢ,် တၢအ်ၤံဟၣ့်ဝဲ တၢက်ၢွထ်ွဲ အတၢက်ွးဲနၣီ်လီၤ. 

နပǺၤဟၣ့်တၢက်ၢွထ်ွဲ မ့ၢတ်စǾးကါ EVV လၢကမၤနၣီ် တၢက်ၢွထ်ွအဲဂီၢအ်ဃ,ိ တၢတ်လိၣ်ဘၣ်လၢ

တၢက်ထၢǳǽာ်လီၤ တၢမ်ၤတဖၣ်အၤံဘၣ်လီၤ. 

ဝံသးစǾၤ လǾၤပိာ်ထွဲ တၢန်ၣ်ဲကျဲတဖၣ် လၢနပǺၤဟၣ့်တၢက်ၢွထ်ွဲ မ့တမ့ၢ ် fiscal employer agency 

(တၢမ်ၤကစၢက်ရၢခၢၣ်စး) နၣ့်တကၢ့.် 
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တၢက်ဘၣ်မၤဝံၤ တၢထ်ၣံ်လာိ် လၢတအၣိ်ဒးီ
တၢမ်ၤတဖၣ်ဒလ်ဲၣ်
ပǺၤဟၣ့်တၢက်ၢွထ်ွဲ မၢ့တ်လၣိ်ဘၣ် တၢမ်ၤတဖၣ် မတ့မၢ့ ် ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤ အတၢပ်ာ်ဂၢၢပ်ာ်ကျၢၤ
ဖဲတၢထ်ၣံ်လာ်ိသးအဖၢမǽၢန်ၣ့် ƭကၢးတဘဲၣ် အပǺၤမၤတၢဖိ်တဖၣလ်ၢ ကဘၣ်ပာ်လၤီလတီစဲိ
ဖဲအပာ်ဂၢၢပ်ာ်ကျၢၤ တၢမ်ၤစၢၤတၢမ်ၤနၣီ်ဂၢံ ် ဝၤံအလီၢခ်−ံ 

ဝံၤပာ်လီၤကံွာ်
လီတဲစိတကၢ့.်

ပǺၤမၤတၢဖိ်တဖၣ် မ့ၢတ်လိၣ်ဘၣ်လၢ ကထၢǳǽာ်လီၤတၢမ်ၤတဖၣ် မ့တမ့ၢ ် ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤ

အတၢပ်ာ်ဂၢၢပ်ာ်ကျၢၤ ဒးီ EVV အဃ,ိ အဝဲသၣ့် ပာ်လီၤလီတစဲိ ဖဲအပာ်ဂၢၢပ်ာ်ကျၢၤ တၢမ်ၤစၢၤတၢမ်ၤနၣီ်ဂံၢ ်

ဝံၤအလီၢခ်ံ

ဝံသးစǾၤကၢွ ်TVV တၢက်းိလီတစဲိ တၢက်ၢွသ်Ƴတၤဲလံာ်နၣဲ် (call reference guide script) 

အလံာ်ဖျၢၣ်တဖၣ်တကၢ့.် တလိၣ်လၢပǺၤမၤတၢဖိ်တဖၣ်အၤံ ကဆးဲကးိလၢၤဘၣ်နၣ့်လီၤ.
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တၢမ်ၤစၢၤတဖၣ်

သၣ့်ညါလၢ ပအၣိ်ဖဲအၤံလၢ ပကမၤစၢၤနၤ, ဒးီပǺၤဟၣ့်တၢက်ၢွထ်ွဲ ခၢၣ်စးကရၢတဖၣ်

အၣိ်ဒးီတၢမ်ၤစၢၤအလီၢတ်ဖၣလ်ီၤ.
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တၢမ်ၤစၢၤတဖၣ်
EVV Customer Care (ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤတၢကွ်ၢထ်ွ)ဲ− 

 လီတဲစိ- 833-931-2035, မǽၢတ်နၤံ–မǽၢယ်ဲၤနၤံ, ဂီၤခီ 7 နၣ်ရံၣ် – ဟါခီ 6 နၣ်ရံၣ်
• အမံ့(လ)- VDXC.ContactEVV@wisconsin.gov  

EVV ပǺာ်ယဲၤကဘျံးဖဲ www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm

• တၢမ်ၤလိတၢမ်ၤစၢၤတဖၣ်  
• တၢဂ့်ၢတ်ၢက်ျိၤဘၣ်ဃး EVV လၢ Wisconsin အပǾၤ 

ပ EVV Customer Care (ပǺၤစǾးကါတၢမ်ၤစၢၤတၢက်ၢွထ်ွ)ဲ ကǸǾၢ ်အၣိ်ဖဲအၤံလၢ ကမၤစၢၤတၢအ်ဂီၢဒ်းီ

နဆးဲကျၢအၤီသခ့ီဖျိ တၢက်းိ− 833-931-2035, မǽၢတ်နၤံ–မǽၢယ်ၢဲန်ၤံ, စးထၣီ် ဂီၤခီ 7 နၣ်ရံၣ် – ဟါခီ 6 နၣ်ရံၣ်

မ့တမ့ၢ ် ခီဖျိ တၢဆ်Ǻၢအမံ(့လ)ဆǾ ပǺၤဆၣီ်ထွမဲၤစၢၤတၢဖဲ်− VDXC.ContactEVV@wisconsin.gov  

ဒးီပ EVV ပǺာ်ယၤဲကဘျံးဖဲ www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm

လၢတၢဂ်ၢ့တ်ၢက်ျိၤ ဘၣ်ဃး− 

တၢမ်ၤလိတၢမ်ၤစၢၤတဖၣ်  

EVV လၢ Wisconsin အပǾၤ 
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တၢဘ်ျȀးလၢ နဟၣ့်တၢမ်ၤစၢၤတၢမ်ၤအရဒ့ၣိ်ဆǾ ကရၢဖိတဖၣ်အအၣိ်အဃလီိၤ.

တၢဘ်ျǿး
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