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Objetivos generales

* Iniciar y finalizar una visita grupal
con Sandata Mobile Connect (SMC).

* Iniciar y finalizar una visita grupal
con la Telephonic Visit Verification
(TVV, Verificacion telefonica de
visitas).

« Abandonar una visita grupal (SMC)
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Terminologia clave

* Cliente—Un miembro/participante
gue recibe servicios a traves de
Medicaid de Wisconsin

« Empleado—Una persona (trabajador)
gue presta cuidados a uno o mas
clientes
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Terminologia clave

(Cont.)

* Identificacion de Santrax—El
numero unico de trabajador emitido
por el ForwardHealth Portal (Portal
ForwardHealth)

* Visita—Un servicio en persona a un
cliente en el hogar o en un entorno
comunitario.
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Visita grupal

Las visitas grupales permiten que un solo trabajador preste servicios en
un entorno grupal a varias personas sin tener que registrar su llegada y
salida varias veces.

« Un empleado puede registrar una visita como una visita grupal
cuando se cumplen todas las siguientes condiciones:

— El empleado presta servicios a varios clientes en una sola visita.
— Los clientes estan en el mismo lugar.
— Los clientes tienen el mismo programa pagador.

= WISCONSIN DEPARTMENT
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Visita grupal (Cont.)

« El empleado puede registrar las visitas grupales a través de SMC o TVV.

* Un usuario del portal de EVV de Sandata también puede crear una visita
grupal manualmente usando el modulo de Visit Maintenance
(Mantenimiento de visitas).

« Esto no es necesario en los requisitos del Wisconsin Department of
Health (Departamento de Salud de Wisconsin).

* Siuna agencia proveedora considera que sirve a un proposito
comercial, las instrucciones paso a paso se encuentran en la Sandata
Provider Agency Training Guide (Guia de capacitacion para agencias
proveedoras de Sandata), paginas 8-23 a 8-26.
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SMC: Comenzar
una visita grupal




SMC: Comenzar una visita grupal

« Cuando el empleado llegue para prestar
cuidados a los clientes, el empleado:

— Iniciara sesion en SMC a través de un
dispositivo movil.
— Ingresara la primera identificacion de

cliente de Sandata en el campo de
busqueda Enter Client Identifier

(Ingresar el identificador del cliente)

. WISCONSIN DEPARTMENT 8
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SMC: Iniciar una visita grupal (Cont.)

 Cuando se muestren los detalles del cliente, el soatcucun
empleado seleccionara Start Group Visit
(Iniciar visita grupal). Esto le permite al O, 9999555533 o
empleado agregar otros clientes a una visita
grupal.

Nota: La opcién Join Group Visit (Unirse a una .

visita grupal) no se utilizara en Wisconsin. Madison, W $3703-0000

’ of HEALTH SERVICES



SMC: Agregar un cliente desconocido a

una visita grupal (Cont.)

* Si no se encuentran resultados después de

buscar un cliente o si se desconoce el
identificador del cliente, haga clic en Start |

Unknown Visit (Iniciar visita con cliente Enter Client dentifer
desconocido). O 123456 °

* Un empleado solo puede agregar un maximo

de un cliente desconocido a una visita grupal.
Don't have your clf®t's information?

‘ | START UNKNOWN VISIT |
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SMC: Agregar un cliente desconocido a

una visita grupal (Cont.)

I START UNKNOWN VISIT

* Ingrese la informacion requerida: RO
— First name (Nombre) (obligatorio) —_—
— Last name (Apellido) (obligatorio) Frst Name
— Medicaid ID # (N.° de identificacion de Medicaid) T

(Opciona|) ‘ Last Name

« Haga clic en Start Group Visit (Iniciar visita
grupal)- — -.-.;TART'U'ISIT

JOIN GROUP VISIT

11
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SMC: Agregar un cliente desconocido a

una visita grupal (Cont.)

« Seleccione el servicio
apropiado desde la lista.

« Haga clic en Start Group Visit
(Iniciar visita grupal).

3]

Thursday, July 2, 2020 ‘

s

Personal Care Svc/15min -/

. . Personal CarefDay
Flease select the service you are providing

Supportive Home Carg/15min

Supportive Home Care/Day /

Personal Care Svc/15min v

Personal CarefDay
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SMC: Iniciar una nueva visita grupal

« Cuando aparezca una pantalla de
confirmacion pidiéndole al empleado que
confirme el inicio de la visita grupal, haga clic Pesse st e snvce e prodng
en Yes (S|’) COMBO - PCS/SHC

Supportive Home Care/15min

Thursday, July 2, 2020

START GROUP VISIT

O

Service: Personal Care Svc/15min
Clock-In: 02:16 PM

Are you sure you want to start the
group visit?

) ¢
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SMC: Iniciar una visita grupal (Cont.)

- Una vez que se ingresa el primer cliente, la visita

esta en progreso y se genera un group visit code Lvsovr e svares

(codigo de visita grupal). Este codigo de visita se

utiliza para identificar una visita para varios clientes coon

que reciben cuidados en ese mismo lugar. W 06
- El empleado no necesitara el codigo de visita sonie g o

grupal para ningun otro propdsito. Wednesce, iy 29 ® O

- Haga clic en Add Client (Agregar cliente) para
buscar clientes adicionales y agregarlos al grupo.
Una vez agregados, los clientes apareceran en la
pantalla Group Visit (Visita grupal).

ADD CLIENT

CDMPLETE GROUP VISIT

WISCONSIN DEPARTMENT
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SMC: Video de
demostracion de
cOmo iniciar una
visita grupal y
agregar a un cliente
desconocido



SMC: Completar
una visita grupal




SMC: Completar visitas grupales

El empleado tiene dos opciones para completar una visita grupal:
* Completar todas las visitas a la vez.

— Para completar las visitas a todos los clientes a la vez, el
programa pagador y el servicio deben ser los mismos para todos
los clientes de la visita grupal.

» Completar cada visita a los clientes individualmente.
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SMC: Completar visitas grupales (Cont.)

MY VISITS

* Inicie sesion en SMC.

* Haga clic en Resume Group Visit e 2,202
(Reiniciar visita grupal). GROUP VISIT: 637033

ABANDON GROUP RESUME GROLUP
VISIT VISIT

GROUP VISIT IN PROGRESS

UPFCOMING FAET

Mo visits available to display
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SMC: Completar todas las visitas en una

visita grupal (Cont.)

= 3

GROUP VISIT 868743

« Haga clic en Complete Group Visit -
(Completar visita grupal).

Care/15min

« Haga clic en Yes (Si) para confirmar el ©e
término de Ia ViSita gru pal_ Sandata TestMbrFifteen

+ Esto completara al mismo tiempo todas S
las visitas de los clientes dentro del grupo.

Information

Are you sure you want to complete your group
visit?

Wednesday, July 29 °
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SMC: Completar visitas grupales

individualmente

3]

GROUP VISIT 314549

« Haga clic en Complete Group Visit
(Completar visita grupal).

- La ventana emergente de informacion
mostrara si cada visita debe ser completada

Service: Personal

iIndividualmente.

Thursday, July 2

Information

Unable to complete group visit. Client
confirmation is enabled for one or more
clients.

= WISCONSIN DEPARTMENT
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SMC: Completar visitas grupales

individualmente (Cont.

GROUP VISIT 868743

incess Sophia

* Haga clic en el icono © de Reproducir en la visita a
cada cliente para completarlas individualmente.

Service: Supportive Home
Carg/15min

Wednesday, July 29

Sandata TestMbrFifteen

Service: Supportive Home
Care/15min
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SMC: Completar visitas grupales

individualmente (Cont.)

- Haga clic en Complete Visit (Completar visita)

y siga el proceso de visita completo como de [ Thorsday, July 2, 2020
COStumbre UHEHOWHN UNKHOWH
. Clock-In: 02:25 PM
+ Repita los pasos por todos los clientes que se i B
. . ABAMDOM VISIT COMPLETE ¥ISIT
encuentren dentro de la visita grupal. --‘|I_
TASKS VISIT HOTE

Add Tasks

22
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SMC: Video de
demostracion de como
completar una visita grupal



SMC Abandonar
una visita grupal




SMC: Abandonar una visita grupal

» Esto solo se usa si el empleado olvido
cerrar la sesion de una visita previa y
ahora necesita iniciar una visita con un

nuevo cliente. ‘

 Vuelva a iniciar sesion en SMC.

- Haga clic en Abandon Group Visit
(Abandonar visita grupal).

SEARCH CLIENT

Enter Client ldentifier

O\ Search (%] |

SEARCH CLIENT

Don't have your dient's information?

START UNKNOWN VISIT
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SMC: Abandonar una visita grupal

Al abandonar una visita grupal, todas las visitas
dentro del grupo se cerraran. Estas visitas
apareceran como visitas incompletas en Visit
Maintenance (Mantenimiento de visitas) del Portal de
EVV de Sandata.

« Haga clic en Yes (Si) para confirmar el abandono
de la visita grupal. Abandon Group Visit

« El empleado deberia informar a la agencia SR S e s
proveedora para que se puedan hacer

correcciones. - |

WISCONSIN DEPARTMENT
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Visitas grupales
con TVV




Informacion necesaria para visitas

grupales con TVV

Los empleados necesitan los siguientes recursos para realizar una llamada de
registro de llegada con TVV.

« La Call Reference Guide (Guia de referencia para llamadas) con
Instrucciones para visitas grupales

« Los numeros de teléfono de llamada gratuita especificos de la agencia
proveedora

» La identificacion de los clientes
* La identificacion de Santrax del empleado
+ El teléfono fijo del cliente

: WISCONSIN DEPARTMENT 28
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Informacion necesaria para visitas

yrupales con TVV (Cont.

Los empleados necesitan los siguientes recursos para realizar una llamada de
registro de salida con TVV.

- La Call Reference Guide (Guia de referencia para llamadas) con instrucciones
para visitas grupales

« Los numeros de teléfono de llamada gratuita especificos de la agencia
proveedora

* La identificacion de Santrax del empleado

« La identificacion de los clientes

- La identificacion del servicio realizado

* Los codigos de cualquier tarea completada, si asi lo requiere la agencia
* Los clientes para que verifiquen la visita, si asi lo requiere la agencia
 El teléfono fijo del cliente

WISCONSIN DEPARTMENT 29
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Informacion necesaria para visitas

grupales con TVV (Cont.)

Las agencias proveedoras recibiran una Call ( S | d t
Reference Guide (Guia de referencia para ? 24 Haa
llamadas) de Santrax para compartir con los | _
empleados. Call Reference Guide:
«COMPANY_MNAME»
* Proporciona dos numeros de teléfono de |
llamada gratuita de TVV asignados a la Agency Account Number: STX<ACCOUNT»
agencia proveedora. ),
* Provee indicaciones paso a paso durante la | Dial:
llamada telefonica. 1-«Prima;v_Phnne»
« Asegurese de utilizar la Call Reference 1-¢<Secnnda:'-,r_Phnne:->
Guide (Guia de referencia para llamadas) Features:

. om . . . Select Lan_guage c‘._all: |.I'l,|"F|'I_Jl Pn:!l'n_pti_ng
Con Ia VISIta gru pal InCIUIda Como funCIOn . ‘ s;;:zle‘-ﬁsl-t-?fs | :::deISII:-VEIIT]EEtIEIn--HIJ
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Demostracion de
visitas grupales
con TVV



Recursos



« Servicio de atencion al cliente de la EVV al 833-931-2035
o Horario antes del 14 de septiembre de 2020 de lunes a viernes de
8a.m.a5p.m. CST
o Horario después del 14 de septiembre de 2020 de lunes a viernes de
/fa.mab6p.m.
« Soporte por correo electronico en VDXC.ContactEVV@wisconsin.gov

- Pagina web de la EVV en htips://www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm
Para obtener informacion sobre:
o Recursos de capacitacion
o EVV en Wisconsin
o El ForwardHealth Portal(Portal de ForwardHealth)

. WISCONSIN DEPARTMENT 33
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mailto:VDXC.ContactEVV@wisconsin.gov
https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm

~

Preguntas

WISCONSIN DEPARTMENT
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Muchas gracias
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