
Kev tiv tauj rau Children’s Long-Term Support Waiver Program (Lub Khoo Kas Pab Txhawb Rau Me Nyuam Mus Ntev)
(Contacts for the Children’s Long-Term Support Program)
Tam li yog ib tsev neeg uas teev npe nkag rau Wisconsin Department of Health Services (Wisconsin Feem Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv; DHS) lub khoo kas Children’s Long-
Term Support Waiver Program (Txoj Kev Pab Txhawb Rau Me Nyuam Mus Ntev; CLTS), ces koj yuav yog ib feem nyob rau hauv pab pawg thiab. Cov tsev neeg (cov niam txiv, cov neeg zov, cov 
neeg saib xyuas, thiab cov me nyuam) thiab cov nroog yuav sib cog ua hauj lwm ua ke los mus daws tej yam uas cov me nyuam thiab cov tsev neeg xav tau.
Kev sib txuas lus yog ib feem uas tseem ceeb heev rau kev ua hauj lwm ua ke. Muaj qee zaus, tej zaum kuj yuav muaj kev sib to taub yuam kev, kev tsis sib nkag siab, los sis kev tsis pom zoo, 
uas yuav yog hauj sim xwb. Koj muaj ntau txoj kev xaiv los mus hais daws koj cov lus nug los sis cov kev txhawj xeeb. 
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Cov lus qhia paub txog cov kev tsis txaus siab, kev ua ntawv tsis txaus siab, thiab kev thov rov txiav txim dua

Cheeb Tsam Nroog

Support and Service Coordinator 
(Tus Neeg Khiav Hauj Lwm Txog Kev 
Txhawb Pab thiab Kev Pab Cuam; SSC)
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Lawv yuav pab tau li cas?
• Teb cov lus nug txog kev muaj cai tau txais thiab hloov kho koj cov ntaub 

ntawv uas muaj kev hloov pauv rau koj cov xwm txheej uas yuav tuaj yeem 
cuam tshuam txog kev muaj cai tau txais.

• Pab koj ua ntawv thov rau Lub Khoo Kas CLTS thiab muab cov kev hloov 
kho tshiab txog kev teev npe rau koj.

• SSC yuav nyob ntawd los mus muab cov kev pab txhawb tsis tu ncua rau 
koj, xws li:
• Pab koj npaj phiaj xwm rau cov kev txhawb nqa los sis kev pab cuam
• Hais daws tej kev txhawj xeeb txog cov neeg muab kev pab cuam
• Pab koj nkag mus rau lwm cov khoo kas thiab lwm cov kev pab cuam
• Pab ua daim ntawv tsis txaus siab los sis thov kom rov txiav txim dua
• Teb cov lus nug txog cov nqi ntawm lub khoo kas

CLTS Tus Neeg Saib Xyuas

Txhua lub nroog ua tus tswj hwm Lub Khoo Kas CLTS nyob rau hauv qib cheeb tsam raws kev ua ntawv cog lus nrog lub lav. Lub nroog yuav muab koj txuas nrog support and service 
coordinator (tus neeg khiav hauj lwm txog kev txhawb pab thiab kev pab cuam; SSC) thaum koj teev npe nkag lawm. SSC yog lub nroog tus neeg tiv tauj tseem ceeb rau koj thiab 
nws yuav yog tus los mus pab koj.
Lub nroog yuav yog tus paub zoo tshaj plaws txog koj qhov xwm txheej thiab cov laj thawj rau kev txiav txim siab, los sis qhov xwm txheej txog tus me nyuam txoj kev muaj cai tau 
txais los sis kev teev npe txais kev pab. Lawv yuav yog qhov chaw zoo tshaj plaws los mus pib yog thaum koj xav tau kev pab txog Lub Khoo Kas CLTS.

DHS ua tus tuav tswj Lub Khoo Kas CLTS nyob rau qib lav. DHS cov neeg ua hauj lwm yuav ua hauj lwm nrog 
cov nroog, cov tsev neeg, cov neeg muaj feem xyuam, thiab cov pej xeem kom ntseeg tau tias cov cov khoo 
kas hauv cheeb tsam yog ua tau raws li lub khoo kas xav tau thiab muab cov kev pab cuam zoo.
Cov neeg muaj kev paub tshwj xeeb txog lub khoo kas pab cov me nyuam thiab tsev neeg uas ua hauj lwm 
nyob rau qib lav yuav tuaj yeem yog qhov chaw pab cuam uas muaj txiaj ntsig rau cov tsev neeg uas muaj lus 
nug los sis muaj kev txhawj xeeb txog Lub Khoo Kas CLTS.

Lawv yuav pab tau li cas?
• Teb cov lus nug txog Lub Khoo Kas CLTS.
• Muab kev qhia meej txog cov cai tswj hwm los sis tej yam uas xav tau.
• Muab kev txhawb pab kev sib txuas lus nrog lub nroog.
• Piav txog CLTS tus txheej txheem thov kom rov txiav txim dua thiab kev ua ntawv tsis txaus siab.

Wisconsin DHS
Tus Neeg Muaj Kev Paub Tshwj Xeeb Txog Lub Khoo Kas 
Pab Cov Me Nyuam thiab Tsev Neeg Hauv Cheeb Tsam

www.dhs.wisconsin.gov/clts/waiver/
family/index.htm

Ntawv Email
dhsbcstac@dhs.wisconsin.gov

https://www.dhs.wisconsin.gov/clts/waiver/family/index.htm
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Puas yog koj muaj kev tsis txaus siab los sis tsis pom zoo rau qhov kev txiav txim uas cuam tshuam txog 
Lub Khoo Kas CLTS thiab xav ua ntawv tsis txaus siab los sis thov rov txiav txim dua?

Tej zaum koj yeej tau txais ib tsab ntawv hu tias Participant Rights and Responsibilities 
Notification (Ntawv Ceeb Toom Qhia Txog Cov Cai thiab Cov Kev Lav Ris Ntawm Tus Neeg 
Tuaj Koom) thaum koj ua ntawv thov rau los sis teev npe rau Lub Khoo Kas CLTS lawm. 
Koj tuaj yeem nkag mus saib tau tas li ntawm dhs.wisconsin.gov/libary/collection/f-20985.
Daim ntawv no yuav piav qhia txog koj cov cai tam li yog tus neeg tuaj koom rau lub khoo 
kas. Yog koj xav tias muaj tej yam uas ua tsis raws li koj cov cai, koj tuaj yeem sau ntawv tsis 
txaus siab mus rau lub nroog, thiab hais txog rau qee txoj cai koj tuaj yeem sau ntawv thov 
rov txiav txim dua xa ncaj qha mus rau lub lav (saib hauv qab no.) Txhua lub nroog yuav 
muaj tus txheej txheem hauv cheeb tsam los mus hais daws kev tsis txaus siab los sis cov 
lus tsis txaus siab.
Tiv tauj rau lub nroog hais txog rau cov lus qhia paub txog kev ua daim ntawv foob los sis 
tsis txaus siab nyob rau qib cheeb tsam.

Kev Sau Daim Ntawv Tsis Txaus Siab

Yog pom tau tias koj tus me nyuam tsis muaj cai tau txais Lub Khoo Kas CLTS, koj tsis raug 
lees txais rau ib qho kev pab cuam, los sis kev pab cuam raug txwv los sis raug hloov pauv, 
koj yuav tau txais ib tsab ntawv hu ua Notice of Action (Ntawv Ceeb Toom Qhia Kev Nqis Tes 
Ua). Tsab ntawv no yuav qhia txog cov kauj ruam uas koj yuav tsum tau ua yog tias koj xav 
thov kom muab qhov kev txiav txim rov txiav txim dua, qhia txog lub sij hawm tseem ceeb uas 
koj yuav tsum tau ua, thiab cov lus qhia paub txog tus neeg uas yuav tuaj yeem pab koj lis tus 
txheej txheem thov rov txiav txim dua. 
Thaum koj ua ntawv thov rov txiav txim dua, ces qhov kev txiav txim ntawv yog yuav txiav txim 
los ntawm State of Wisconsin Division of Hearing and Appeals (Lav Wisconsin Feem Hauj Lwm 
Kev Tu Plaub thiab Kev Rov Txiav Txim Dua; DHA). Tus txheej txheem no yuav muaj lub sij 
hawm tseem ceeb heev, yog li thov ua kom ntseeg tau tias koj tau ua raws li cov hnub 
thiab cov sij hawm uas qhia nyob hauv koj daim Notice of Action (Ntawv Ceeb Toom 
Qhia Kev Nqis Tes Ua).
Koj tuaj yeem ua lwm yam los mus daws koj cov kev txhawj xeeb tau nyob rau tib lub sij hawm 
uas koj ua ntawv thov rov txiav txim dua. Piv txwv li, koj tuaj yeem tiv tauj DHS (cov ntaub 
ntawv yog nyob rau sab xub ntiag ntawm daim ntawv no) los sis sau ntawv tsis txaus siab mus 
rau lub nroog tib si nyob rau tib lub sij hawm.

Kev Ua Ntawv Thov Rov Txiav Txim Dua
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Disability Rights Wisconsin (Lub Koom Haum Tuav Txoj 
Cai Rau Cov Neeg Xiam Oob Qhab Hauv Wisconsin; 
DRW) yog ib lub koom haum pab zej tsoom. 
DRW ib tus neeg pab tswv yim los sis tus kws lij choj 
tuaj yeem pab qhia kom koj nkag siab txog koj cov 
cai, sau ntawv tsis txaus siab, los sis muab kev pab 
tswv yim rau koj.

Lawv yuav pab tau li cas?
• Teb cov lus nug txog kev sau ntawv tsis txaus 

siab los sis ntawv thov rov txiav txim dua.
• Txhawb pab koj txog kev sau ntawv tsis txaus 

siab los sis sau ntawv thov rov txiav txim dua.
• Teb cov lus nug txog koj cov cai.
• Muab lus cob qhia los sis kev txhawb pab koj 

tawm tswv yim rau tus me nyuam uas koj yog 
tus saib xyuas.

Disability Rights Wisconsin (Lub Koom 
Haum Tuav Txoj Cai Rau Cov Neeg Xiam 
Oob Qhab Hauv Wisconsin)

Kev Tiv Tauj Nthuav Dav
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disabilityrightswi.org

(800) 928-8778

info@drwi.org
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