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Agenda

Intercambio de informacion del cliente

* Razones para modificar los datos del cliente
= Modificacion de los datos del cliente

= Agregar una nueva direccion

= Agregar un numero de teléfono

= Cambiar el estado del cliente

= Recursos
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Intercambio de informacion del
cliente

= El Department of Health Services (Departamento de Servicios
de Salud) (DHS) de Wisconsin envia la informacion del cliente
a Sandata basado en:
» Autorizaciones aprobadas para servicios de EVV.
 Archivo de inscripcion del cliente de Medicaid.

= El archivo de autorizaciones y el archivo del cliente se envian
a Sandata todas las noches.
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Intercambio de informacion del cliente (2)

= |La informacion del cliente solo se mueve en una direccioén, del
DHS a Sandata.

Autorizaciones que no
pertenecen al DHS

o HMO o Sandata alimenta
o Organizaciones de EI DHS crea los datos

cuidado administrado o Archivo de de los archivos del
_ _ autorizaciones cliente en el
Autorlzac:lone_s, del DHS o Archivo del cliente Portal de la EVV
o IRIS (Inclusion, Respeto, o Archivo del empleado

Autogestion) de Sandata
Medicaid de pago por
servicio
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Razones para modificar los datos
del cliente

= Como antes, el miembro/participante debe asegurarse de que su
direccion esté actualizada en ACCESS, su Consortia, su MCO de
Family Care o ICA de IRIS. Esto no ha cambiado con la EVV.

= Es importante que el miembro/participante también mantenga
actualizada su direccion en todas las demas entidades
pertinentes, incluidas la Social Security Administration
(Administracion del Seguro Social) y el sistema de cuidado de

crianza.
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Razones para modificar los datos
del cliente

Si el miembro/participante no ha actualizado su direccion, la
agencia proveedora puede agregar una direccidon o numero de
teléfono valido y verificable al perfil del cliente en el portal de EVV
de Sandata.

= Esto solo actualizara a Sandata.

= No actualizard a ACCESS, la SSA ni a ningun otro sistema.

P-03063S (07/2021)



Razones para modificar los datos

del cliente
Los proveedores podrian necesitar modificar ciertos datos del cliente
para:

= Afadir una direccion adicional valida y verificable del cliente para enviar
por correo postal el dispositivo fijo de verificacion de visita o garantizar
la exactitud del GPS.
= Afadir un numero de teléfono fijo adicional valido y verificable para
evitar una excepcion de "unknown client" ("cliente desconocido").
= Cambiar el estado del cliente de pendiente a activo:
« ldentificar facilmente las autorizaciones de clientes, nuevas
0 actualizadas.
« Cambiar la fecha de Start of Care (Inicio de cuidado) (SOC) para que
coincida con la primera visita de la EVV.
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Modificacion de los datos del
cliente

* Los clientes son responsables de mantener la informacion precisa
del teléefono y la direccion con el programa Medicaid de
Wisconsin.

= Estos datos opcionales del cliente se pueden modificar en el

portal de la EVV de Sandata:

« Direcciones adicionales, validas y verificables

* Numeros adicionales de teléfono fijo, validos y verificables
 Cualquier direccion de correo electronico del cliente
 Estatus del cliente
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Modificacion de los datos del
cliente (2)

= |nicie sesion en el Sandata EVV Sandala =
Portal (Portal de EVV de Sandata) & Navigate Modules
= Desde el panel de navegacion, haga = oo

clic en Clients (Clientes) para ‘
acceder a los registros del cliente. Se

mostrara la pantalla de busqueda de
Client/Program (Cliente/Programa).

B8 Employees

& Visit Maintenance

@l Reports and Exports ¥
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Modificacion de los datos del cliente (3)

= Busque al cliente.

LAST HAME FIRST HAME STATUS CLINTID
| dient | | Enter First Name | Select Status A | | Enter Client1D |
CLIENT PAYER 1D MEDICAID 1D PROGRAM LANGLIAGE

Encer Client Payer 1D | Enter Medicaid 1D | Select Program ~ | | Select Language R |

PRIMARY PAYIR

Select Primary Payer s |

o [

Show:| 10 & | perpage

|| Showing 1-3 of 3 entries

MName £ Program Status Supervisor Medicaid ID Client Payer ID As OF S0C EOC Services
& + clienzone, test Fee For Service Pending 0876543210 1726721 T1019
& =+ clienz two, test Fee For Service Pending 0123456789 1726721 T1019
& =+ clieng, t=st one Fee For Service Pending 0987654321 1726721 T1019

|| Showing 1-3 of 3 entries

P-03063S (07/2021)




Modificacion de los datos del
cliente (4)

= Haga clic en Edit (Editar) ¢ junto al nombre del cliente

deseado.
[<T<lel=]:]

Showing 1-3 of 3 entries

MName A Program Status Supervisor Medicaid 1D Client Payer ID As OF S50C EOC Services
& + client one, test Fee For Servics Pending 0376545210 1726421 Ti019
& + client twa, test Fee Far Servics Pending 1123456780 1/26/21 TM9
& + clieng, test one Fee For Service Pending 0987654321 1726/21 T1019
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Agregar una nueva direccion

= Seleccione el boton Add New Address (Agregar una nueva
direccidn) para agregar una direccion valida y verificable.

Perzonal | 1 Program Wy Diggnosis
Personal Addresses (1)
TmE FIRST NAME * MIDDLE INITIAL ‘ 123 right here street H- Home (Current) v| ADD NEV/ ADDRESS
‘ Select Title V‘ | test ‘ | |
nnnnnnnn
LASTHAMC*  sUFEN Sh ‘ H- Home - | |
‘cli ‘ ‘SlctSFF v‘ ‘}GO()S’.}()CH}C(‘
ADDRESS LINC 1 * ADDRESE LIME 2
EEEEEEE DIRTH DATE PRIMARY SPOKEN LAMGUAGE ‘ 123 right here street ‘ |
‘ C- Unknown v| ‘mrru’ddf}r_\,w §| ‘ ENG- English v|
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Agregar una nueva direccion (2)

= Seleccione el tipo de direccion O- Other
(O- Otro) en el menu desplegable.
* Introduzca una Address Label ‘
(Etiqueta de la direccion) para ayudar
a identificar el nuevo tipo de direccion.
* Ingrese la Address Line 1, (Linea de
Direccion 1), Zip code (Codigo
postal), City (Ciudad), State (Estado),
y cualquier numero de Phone
(Teléfono) adicional.

Addresses (2)

| ]
ADDRESS TYPE * ADORESS LABEL

Select Address Type [ |

- Business
H- Home

Q- Other

ADDORESS LINE 2 ZIPCODE™

(210 o COUNTY

STATE

| Select State V|

Phone Mumbers, Etc

| r REMOYVE ADDRESS |
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Agregar una nueva direccion (3)

* Haga clic en Save & Close (Guardar y Cerrar).

5 SAVE & CLOSE ~ ‘ CANCEL ‘
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Agregar un numero de teléfono

Para agregar un niumero de teléfono adicional:
« Haga clic en Add New Address (Agregar nueva direccion).

Addresses (2)

Select Address Type *-"‘ ‘ |
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Agregar un numero de teléfono (2)

= Seleccione el tipo de direccion T RS
O- Other (O' OtrO) en el menu e R
desplegable. e ) e
= |ntroduzca una Address Label - o
(Etiqueta de la direccion). — = |
» Vuelva a escribir manualmente la b= — "
direccion actual para poder o— [o—] [o—] [6—
guardar los cambios. . T
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Agregar un numero de teléfono (3)

= Agregue el nimero de teléfono Erre——
u otra informacion adicional. .
= Haga clic en Save & Close
(Guardar y Cerrar). - i jE=b
o] i |
= v\
sy |l s [ e o

LLLLL L ACTIVE

SAVE& CLOSE ~ CAMNCEL ‘ ‘
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Cambiar el estado del cliente

= Busque al cliente.

= Haga clic en Edit (Editar) ¢ junto al nombre del cliente
deseado.

<132 Showing 1-2 of 2 entries

Name A Program Status Supervisor Medicaid 1D Client Payer 1D As Of S0C EOC Services
I + Test, Member Fee For Service Pending 1234567890 12001 Ti019
£ + Test, Member mwo Fee For Service Pending (0987654321 12001 Ti019
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Cambiar el estado del cliente (2)

Por defecto, el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata)
creara las fechas de acuerdo con la fecha de creacion del
archivo.

Pestana Program (Programa)

* La Effective Date (Fecha de entrada en vigencia) es la
fecha en gue se hicieron cambios en el estado del cliente.

» La Created Date (Fecha de creacion) es la fecha en que se
creo el reqistro del cliente.

* La fecha de Start of Care (Inicio de cuidado) (SOC) es la
fecha en que comenzaron los servicios.
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Cambiar el estado del cliente (3)

* Vaya a la pestana Program

(Programa). R —
= El estado por defecto es I
Ol_ Pending (Ol_ Pendlente)- .STATUS* ) [FFCCTIVE DATE * RTASOM FOR CHANGE

01-Pending 262021 B ‘ Select Reason For Char

= El campo Effective Date
(Fecha de entrada en U e
vigencia) tiene como valor
por defecto la fecha en que se
creo el reqistro del cliente.
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Cambiar el estado del cliente (4)

= Establezca el estado del cliente

Client Status

como 02- Active (02- Activo). N —
= Cambie la fecha de Start of Care
(Inicio de cuidado), si es Program Detail
necesario. [ Fes Feerorsonice <]
= Haga clic en Save & Close
(Guardar y Cerrar). -

CLIGIGILITY SCGIN DATE

asaveacos: - I
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Cambiar el estado del cliente (5)

= Los clientes del Sandata Portal no Cllent Status
pueden ser borrados, solo STATUS * — S—
inactivados_ 04- Inactive v 10/20/2020 B4 Select Reasol v|
= Usar 04- Inactive (04- Inactivo) es
OpCIOnal . Program Details
= Cambiar el estado del cliente no prose , .
reemplaza l0s procesos actuales de | it ¥ [ sekaspenso -
autorizacion de finalizacion de citas.  aeowenos cResTeD T+

107/19/2020 B2

mm/ddiyyyy B

= Ingrese la fecha de finalizacion del
cliente en el campo End of Care
(EOC Date) (Finalizacion del
cuidado) (Fecha de EOC). e LS O

mm/ddryyyy B mm/ddryyyy B

SOC DATE EQC DATE*

12/01/2019 82

mm/ddiyyyy B
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Recursos

= Servicio de atencion al cliente de la EVV al 833-931-2035; de lunes
aviernes,de7a.m.a6p. m.

= Soporte técnico por correo electronico en
VDXC.ContactEVV@wisconsin.gov

= Visite la pagina web de EVV en
https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training-administrators.htm para
obtener informacion adicional sobre el mdédulo del cliente:

 PowerPoint 4: Formato de Cliente, P-02749
« Guia complementaria de la EVV de Wisconsin, P-02745
* Videos de demostracion sobre como modificar los datos del cliente
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