Encuesta sobre la experiencia de las
familias con el Birth to 3 (Del
nacimiento a los 3 anos): Lo que
necesitan saber las familias

(Birth to 3 Family Experience Survey: What Families Need to Know)

El Department of Health Services (Departamento de Servicios de Salud) (DHS) de Wisconsin
invita a las familias a que nos cuenten su experiencia en el programa Birth to 3 (Del nacimiento
a los 3 afios) para ayudarnos a saber qué esta funcionando bien y para encontrar formas de
fortalecer el programa para las familias de todo Wisconsin.

¢, Quién recibe la Encuesta sobre la experiencia de la familia?

La Encuesta sobre la experiencia de la familia se envia a todas las familias de los nifios cuando
egresan del programa Birth to 3 (Del nacimiento a los 3 afios). Las encuestas son enviadas
aproximadamente un mes después de que el nifio egresa del programa Birth to 3 (Del
nacimiento a los 3 afos).

Como completar la encuesta

Papel

Las familias reciben una copia impresa de la Encuesta sobre la experiencia de la familia que
pueden enviar por correo postal al DHS. Las familias pueden completar la encuesta en papel y

utilizar el sobre que ya tiene la direcciéon y el franqueo prepagado para devolver la encuesta de
forma gratuita por medio del correo postal de los EE. UU.

En linea

Las familias también pueden completar la encuesta en linea. Las familias pueden completar la
encuesta desde su computadora, teléfono inteligente o tableta en el enlace provisto en la carta
de presentacion.

Se pide a las familias que completen la encuesta en un plazo no mayor a 30 dias.

Preguntas a esperar
La Encuesta sobre la experiencia de la familia incluye 21 preguntas para saber si el programa
Birth to 3 (Del nacimiento a los 3 afios) ayuda a la familia a:

e Conocer y comprender sus derechos.
e Comunicar eficazmente las necesidades de sus hijos.
e Apoyar a sus hijos en el desarrollo y aprendizaje.

Las preguntas se basan en una escala de cinco puntos, que van de 1=nada util a
5=extremadamente Util. Completar la encuesta toma entre 5 y 10 minutos.
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Por qué es importante la Encuesta sobre la experiencia de la familia y como se

utiliza la informacion de la Encuesta

El DHS valora los comentarios de los padres y cuidadores. Recibir la informacién de las
familias atendidas en el programa Birth to 3 (Del nacimiento a los 3 afos) le permite al DHS
entender como funciona la intervencién temprana y dénde se pueden hacer mejoras.

Los resultados de la Encuesta sobre la experiencia de la familia se presentan en un informe de
rendimiento anual obligatorio al US Department of Education (Departamento de Educacion de
los EE. UU.), Office of Special Education Programs (Oficina de Programas de Educacién
Especial) (OSEP). El informe esta disponible en
https://osep.grads360.org/#report/apr/publicView.
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