
ການແປພາສາການແປພາສາ
ສຳາລັບັການໃຫ້ບ້ຳລັກິານຂອງສຳາລັບັການໃຫ້ບ້ຳລັກິານຂອງ Medicaid
(Interpretation for Medicaid Services)

ຜູ້້ແ້ປພາສາມີໜີ້າ້ທີ່ີ� ເຮັດັຫ້ຍັງັຜູ້້ແ້ປພາສາມີໜີ້າ້ທີ່ີ� ເຮັດັຫ້ຍັງັ?
ເມີ່� ອຜູ້້ໃ້ຫ້ບ້ຳລັກິານຂອງທີ່� ານພບົຜູ້້ແ້ປພາສາສຳາລັບັທີ່� ານແລັວ້, ຜູ້້ແ້ປພາສາຈະ:

•	 ເຂົາ້ຮັ� ວມີການນດັໝາຍັການເບີ� ງແຍັງສຸຂະພາບພອ້ມີກບັທີ່� ານດວ້ຍັຕົວົເອງ, ທີ່າງໂທີ່ລັະ ສບັ ຫ້ື ່ທີ່າງ
ຄອມີພວິເຕົ ີຫ້ື ່ໂທີ່ລັະສບັມີຖ່.່

•	 ແປພາສາການສນົທີ່ະນາລັະຫ້ວ� າງທີ່� ານ ແລັະ ຜູ້້ໃ້ຫ້ບ້ຳລັກິານ, ບຳ� ແມີ� ນເຮັດັໜ້າ້ທີ່ີ� ຕົາງໜ້າ້ ທີ່� ານໃນ
ການສນົທີ່ະນາ.

ດວ້ຍັເຫ້ດໃດຂອ້ຍັຈ່� ງຕົອ້ງໃຊ້ຜູ້້້ແ້ປພາສາດວ້ຍັເຫ້ດໃດຂອ້ຍັຈ່� ງຕົອ້ງໃຊ້ຜູ້້້ແ້ປພາສາ?
•	 ເພ່� ອໃຫ້ທ້ີ່� ານສາມີາດສ່� ສານ ແລັະ ເຂົາ້ໃຈດວ້ຍັພາສາທີ່ີ� ສະດວກສະບາຍັທີ່ີ� ສຸດສຳາລັບັ ທີ່� ານ.

•	 ທີ່� ານເກບັຮັກັສາຂຳມ້ີ້ນສຸຂະພາບຂອງທີ່� ານໄວເ້ປັນສ� ວນຕົວົ—ຜູ້້ແ້ປພາສາກຳ� ຈະຕົອ້ງປະຕົ ິບດັ ຕົາມີກດົໝາຍັວ� າ
ດວ້ຍັການຮັກັສາຄວາມີລັບັຄດ່ັ� ງເຊ້ັ� ນກບັຜູ້້ໃ້ຫ້ບ້ຳລັກິານ. 

•	 ຜູ້້ແ້ປພາສາຈະຕົອ້ງສາ້ງຄວາມີຄຸນ້ເຄຍີັກບັຄຳາສບັທີ່າງດາ້ນການແພດທີ່ີ� ຜູ້້ໃ້ຫ້ບ້ຳລັກິານນຳາ ໃຊ້.້

•	 ທີ່� ານສາມີາດໃຊ້ບ້ຳລັກິານຜູ້້ແ້ປພາສາໂດຍັທີ່ີ� ບຳ� ເສຍັຄ� າໃຊ້ຈ້� າຍັ.

ສະແກນເພ່� ອເບີ� ງວດິໂີອແປພາສາຂອງ
ຂຳມ້ີ້ນດັ� ງກ� າວນີໄ້ດທ້ີ່ີ�  American Sign 
Language (ສ້ນພາສາມີອ່າເມີລັກິາ) (ASL).
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ຂຳ� ມີ້ນທີ່ີ� ໜ້າ້ສນົໃຈຂຳ� ມີ້ນທີ່ີ� ໜ້າ້ສນົໃຈ

ຖາ້ຫ້າກວ� າທີ່� ານ ຫ້ື ່ສະມີາຊ້ກິຄອບຄວົຂອງທີ່� ານມີ ີWisconsin Medicaid ແລັະ ໃຊ້ພ້າສາອ່� ນທີ່ີ� ບຳ� ແມີ� ນພາສາອງັກດິ, ຊ້່� ງລັວມີເຖງີ
ພາສາມີ,່ ທີ່� ານມີສີດິທີ່ີ� ຈະມີຜ້ີູ້ແ້ປ ພາ ສາທີ່ີ� ພອ້ມີໃຫ້ບ້ຳລັກິານສຳາລັບັການນດັໝາຍັຂອງທີ່� ານໂດຍັທີ່ີ� ບຳ� ເສຍັຄ� າໃຊ້ຈ້� າຍັ. ການມີຜ້ີູ້ແ້ປພາສາ
ຈະຊ້� ວຍັໃຫ້ທ້ີ່� ານເຂົາ້ໃຈ ແລັະ ສ່� ສານກບັຜູ້້ໃ້ຫ້ບ້ຳລັກິານຂອງທີ່� ານໄດ ້ຢ່� າງງ� າຍັດາຍັ. 



ການຮັອ້ງຂຳຜູ້້ແ້ປພາສາການຮັອ້ງຂຳຜູ້້ແ້ປພາສາ

ຂອ້ຍັຈຳາເປັນຕົອ້ງໃຊ້ຜູ້້້ແ້ປພາສາບຳ� ?ຂອ້ຍັຈຳາເປັນຕົອ້ງໃຊ້ຜູ້້້ແ້ປພາສາບຳ� ?
ບຳ� , ທີ່� ານບຳ� ຈຳາເປັນຕົອ້ງໃຊ້ຜູ້້້ແ້ປພາສາ. ເຖງີຢ່� າງໃດກຳ� ຕົາມີ, ຜູ້້ໃ້ຫ້ບ້ຳລັກິານເບີ� ງແຍັງສຸຂະພາບຂອງທີ່� ານຈຳາເປັນຕົອ້ງຈດັຫ້າຜູ້້ແ້ປ ພາສາ 
ໃຫ້ທ້ີ່� ານ ຖາ້ຫ້າກວ� າທີ່� ານຕົອ້ງການ.

ຂອ້ຍັຄວນຮັອ້ງຂຳຜູ້້ແ້ປພາສາເມີ່� ອໃດ?ຂອ້ຍັຄວນຮັອ້ງຂຳຜູ້້ແ້ປພາສາເມີ່� ອໃດ?
ທີ່� ານຄວນຂຳຜູ້້ແ້ປພາສາທີ່ນັທີ່ ີເມີ່� ອທີ່� ານຕົດິຕົຳ� ຜູ້້ໃ້ຫ້ບ້ຳລັກິານເພ່� ອທີ່ຳາການນດັໝາຍັການ ປິ� ນປົວ. ຖາ້ຫ້າກວ� າທີ່� ານມີຄີຳາຮັອ້ງຂຳສະເພາະ
ໃດໜ້່� ງ, ກະລຸັນາແຈງ້ໃຫ້ຜູ້້້ໃ້ຫ້ບ້ຳລັກິານໃນຂະນະນີ.້ ຜູ້້ໃ້ຫ້ບ້ຳລັກິານຫ້ືາຍັລັາຍັຈະທີ່ຳາການຈດົບນັທີ່ກ່ປະຫ້ວດັຄນົເຈບັຂອງທີ່� ານໄວ ້
ສຳາລັບັການນດັໝາຍັໃນອານາຄດົເຊ້ັ� ນກນັ.

ຂອ້ຍັຈະຮັອ້ງຂຳຜູ້້ແ້ປພາສາໄດຄ້ແ່ນວໃດ?ຂອ້ຍັຈະຮັອ້ງຂຳຜູ້້ແ້ປພາສາໄດຄ້ແ່ນວໃດ?
ຖາ້ຫ້າກວ� າທີ່� ານກຳາລັງັໂທີ່ລັະສບັ, ກະລຸັນາແຈງ້ໃຫ້ພ້ວກເຂາົຊ້າບວ� າທີ່� ານຕົອ້ງການຜູ້້ແ້ປ ພາສາ ແລັະ ທີ່� ານຕົອ້ງການໃຊ້ພ້າສາໃດ. 
ຖາ້ຫ້າກວ� າທີ່� ານດຳາເນນີການນດັໝາຍັທີ່າງອອນໄລັນ,໌ ອາດຈະມີສີະຖານທີ່ີ� ທີ່ີ� ໃຫ້ບ້ຳລັ ິການພາສາທີ່ີ� ທີ່� ານຕົອ້ງການ.

ຈະເກດີຫ້ຍັງັຂ່ນ້ ຖາ້ຫ້າກວ� າຜູ້້ໃ້ຫ້ບ້ຳລັກິານບຳ� ສາມີາດຈດັຫ້າຜູ້້ແ້ປພາສາ ຫ້ື ່ບອກວ� າພວກ ເຂາົຈະບຳ� ໃຫ້ ້ຈະເກດີຫ້ຍັງັຂ່ນ້ ຖາ້ຫ້າກວ� າຜູ້້ໃ້ຫ້ບ້ຳລັກິານບຳ� ສາມີາດຈດັຫ້າຜູ້້ແ້ປພາສາ ຫ້ື ່ບອກວ� າພວກ ເຂາົຈະບຳ� ໃຫ້ ້
ບຳລັກິານ?ບຳລັກິານ?
ທີ່� ານມີສີດິໃນການຮັບັບຳລັກິານທີ່າງດາ້ນການແປພາສາໂດຍັທີ່ີ� ບຳ� ເສຍັຄ� າໃຊ້ຈ້� າຍັ ສຳາລັບັ ການນດັໝາຍັ Medicaid. ຜູ້້ໃ້ຫ້ບ້ຳລັກິານບຳ�

ສາມີາດກຳານດົໃຫ້ສ້ະມີາຊ້ກິໃນຄອບຄວົເປັນຜູ້້ແ້ປພາສາໃຫ້ທ້ີ່� ານ ແທີ່ນ ທີ່ີ� ຈະຈດັຫ້າຜູ້້ແ້ປພາສາໃຫ້.້ ຖາ້ຫ້າກວ� າຜູ້້ໃ້ຫ້ບ້ຳລັກິານເບີ� ງ
ແຍັງສຸຂະພາບ ປະຕົເິສດທີ່ີ� ຈະຈດັຫ້າຜູ້້ແ້ປພາສາ ຫ້ື ່ຂຳໃຫ້ ້ທີ່� ານຈດັຫ້າຜູ້້ແ້ປພາສາດວ້ຍັຕົວົທີ່� ານເອງ, ທີ່� ານສາມີາດລັາຍັງານບນັຫ້າ
ດັ� ງກ� າວນີໄ້ດຫ້້ືາຍັ ວທິີ່ກີານ:

• ຖາ້ຫ້າກວ� າທີ່� ານເປັນສະມີາຊ້ກິ HMO, ທີ່� ານສາມີາດຕົດິຕົຳ� ຫ້າຜູ້້ຈ້ດັການເບີ� ງແຍັງ HMO ຂອງທີ່� ານ ຫ້ື ່ຜູ້້ສ້ະໜ້ບັສະໜ້ນ້
ສະມີາຊ້ກິ HMO ເພ່� ອລັາຍັງານບນັຫ້າໃດໜ້່� ງທີ່ີ�  ກ� ຽວຂອ້ງກບັການຊ້ອກຫ້າຜູ້້ແ້ປພາສາ. ສຳາລັບັຂຳມ້ີ້ນການຕົດິຕົຳ� ສຳາລັບັ HMO 
ທີ່ງັໝດົ, ກະລຸັນາເຂົາ້ເບີ� ງໄດທ້ີ່ ີwww.dhs.wisconsin.gov/badgercareplus/member-info.htm.

• ຖາ້ຫ້າກວ� າທີ່� ານ ບຳ� ມີ ີHMO, ທີ່� ານສາມີາດລັາຍັງານບນັຫ້າໃດໜ້່� ງກ� ຽວກບັການຊ້ອກຫ້າ ຜູ້້ແ້ປພາສາໄປຍັງັຝ່� າຍັບຳລັກິານ
ສະມີາຊ້ກິຂອງ Medicaid ໄດທ້ີ່ີ� ເບໂີທີ່ 800-362-3002.

• ນອກຈາກນີ ້ທີ່� ານຍັງັສາມີາດຕົດິຕົຳ� ຫ້າ ຜູ້້ປ້ະສານງານຂອງ Department of Health Services Civil Rights (ພະແນກ
ບຳລັກິານສຸຂະພາບສດິ ທີ່ພິນົລັະເມີອ່ງ) ຂອງລັດັ Wisconsin ໄດທ້ີ່ີ� ອເີມີວ dhscrc@dhs.wisconsin.gov ຫ້ື ່ເບໂີທີ່ລັະສບັ 
608-267-4955 ເພ່� ອລັາຍັງານບນັຫ້າໃດໜ້່� ງກ� ຽວກບັການຊ້ອກຫ້າຜູ້້ແ້ປພາສາ.

ວ� ອງໄວວ� ອງໄວ
ຊ້ບັພະຍັາກອນຊ້ບັພະຍັາກອນ

ເພ່� ອຕົອ້ງການເບີ� ງໃບປິວດວ້ຍັພາສາອ່� ນໆ ຫ້ື ່ເບີ� ງໃບປິວເວຊີ້ນັຂຳຄ້ວາມີເຕົມັີສະບບັ, ກະ ລຸັນາເຂົາ້
ເບີ� ງໄດທ້ີ່ີ�  ເວບັໄຊ້ທີ່ ໌https://www.dhs.wisconsin.gov/publications/index.htm.

ສຳາລັບັຄຳາຖາມີກ� ຽວກບັການໃຫ້ບ້ຳລັກິານຜູ້້ແ້ປພາສາ, ກະລຸັນາຕົດິຕົຳ� ຝ່� າຍັບຳລັກິານສະມີາ ຊ້ກິ 
Medicaid ໄດທ້ີ່ີ� ເບໂີທີ່ 800-362-3002. 

http://www.dhs.wisconsin.gov/badgercareplus/member-info.htm
mailto:dhscrc%40dhs.wisconsin.gov%20?subject=
https://www.dhs.wisconsin.gov/publications/index.htm

