Phién dich
cho Dich vu Medicaid

(Interpretation for Medicaid Services)
Quy vi c6 quyén yéu cau cé thdng dich vién va dwoc mién phi cho cac cudc hen néu quy vi
hoac mot thanh vién trong gia dinh s& hiru Wisconsin Medicaid va si dung mét ngon ngitr
khac ngoai tleng Anh, bao gom ca ngén nglr ky hiéu. Co6 théng dich vién giup cho quy vi
hiéu va giao tiép dé dang v&i nha cung cép cGa minh.
Quét d& xem ban dich video clia

thong tin nay bang American Sign
Language (Ngoén nglr Ky hiéu .

THONG TIN NHANH

Hoa Ky) (ASL).

» Phién dich vién sé lam gi?
Khi Nha cung cép dich vu cltia quy vi da tim dwoc thdng dich vién cho quy vi, théng dich
vién sé:
e Tham dq’ cudc hen cham séc strc khoe truc tiép, qua dién thoai, hoac trén may tinh
hoac thiét bi di déng v&i quy vi.
e Phién dich cudc trd chuyén gitra quy vi va nha cung cép, khoéng thay thé quy vi trong
cudc tro chuyén.

» Tai sao téi nén str dung théng dich vién?
e Quy vj cé thé giao tiép bang ngdn ngir ma quy vi cdm thay thoadi mai nhét.
° Q’uy vi gilr bi mat théng tin sirc khdée ciia minh — théng dich vién cling nhw nha cung
cap phai tuan theo luat bao mat.
e Théng dich vién sé quen thudc véi cac thuat nglr y té ma nha cung cép s dung.
e Quy vi c6 thé str dung théng dich vién mién phi.
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Yéu cau théng dich vién

T6i c6 bat budc phai str dung théng dich vién khéng?

Khéng, quy vi khéng bat budc phai str dung thdng dich vién. Tuy nhién, nha cung cép dich vu cham séc
strc khde clia quy vi bat budc phai tim cho quy vi mét thdng dich vién néu quy vi mubn.

T6i nén yéu cau théng dich vién khi nao?

Quy vi nén yéu cau thdng dich vién ngay khi lién hé véi nha cung cép ctia minh dé Ién lich hen kham
bénh. Néu quy vi co bat ky yéu cau cu thé nao, hay cho nha cung cép biét ludn vao luc nay. Nhiéu nha
cung cap dich vu ciing sé& ghi chu vao hd so bénh nhan ctia quy vi cho cac cudc hen sau nay.

Lam cach nao dé yéu cau mét thong dich vién?

Néu quy vi dang goi dién thoai, hay cho ho biét rdng quy vi can mét théng dich vién va quy vi mubn st
dung ngdén ngir ndo. Néu quy vi dat lich hen trwc tuyén, c6 thé cd mét tuy chon cung cp ngdn ngir wu
tién cda quy vi.

Diéu gi xay ra néu nha cung cap khong thé cung cap théng dich vién
hodc noéi rang ho sé khéng cung cap?

Quy vi cé quyén nhan cung cap céac dich vu ngén ngir mién phi cho cac cudc hen véi Medicaid. Nha cung

cép khong thé yéu cau mét thanh vién gia dinh théng dich cho quy vi thay vi cung cAp mét thdng dich

vién. Néu nha cung cép dich vu cham séc strc khde tir chdi cung cép théng dich vién hodc yéu cau quy vi

cung cap thoéng dich vién cla riéng minh, quy vi cé thé bao céo van dé nay theo mét sd cach khac nhau:

« Néu quy vi la thanh vién HMO, quy vi c6 thé lién hé v&i ngudi quan ly chdm séc HMO hodc ngudi Gng hod
thanh vien HMO ctia minh dé bao céo bat ky van dé& nao khi tiép can véi thong dich vién. Dé biét thong tin
lién hé cua tat cd HMO, hay truy cap www.dhs.wisconsin.gov/badgercareplus/member-info.htm.

«  Néu quy vi khéng c6 HMO, quy vi c6 thé bao cao bét ky van dé nao lién quan dén viéc tiép can théng
dich vién cho Dich vu Thanh vién Medicaid theo sé 800-362-3002.

+  Quy vi ciing c6 thé lién hé véi Diéu phéi vién ctia Department of Health Services Civil Rights (B6 Dich
vu Y té Dan quyén) Wisconsin tai dhscrc@dhs.wisconsin.gov hodc goi s6 608-267-4955 dé bao cao
bat ky van dé nao lién quan dén viéc tiép can véi théng dich vién.

Dé xem to roi nay bang ngdn ngir khac hodc xem phién ban van ban c& I&n cla
to roi nay, hay truy cap https://www.dhs.wisconsin.gov/publications/index.htm.

Nguon théng tin

Nhanh N&u c6 thic méc vé dich vu théng dich, hay goi cho Dich vu Thanh vién
Medicaid theo sé 800-362-3002.
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