
Guía práctica de asistencia pública para los promotores de salud 
La siguiente guía práctica proporciona materiales que los promotores de salud pueden utilizar para dar a conocer su importante 
labor e instruir al público al respecto. Algunos materiales están listos para usar, mientras que otros pueden personalizarse para 
transmitir un mensaje único. Utilice el que mejor se adapte a sus necesidades, pero no dude en personalizar los materiales 
proporcionados como plantillas. El contenido de esta guía práctica incluye lo siguiente:

Para obtener más información sobre los 
promotores de salud de Wisconsin,  
visite dhs.wi.gov/chw. 

Ayudo a crear
conexiones 

Ayudo a
acceder 

Ayudo a
promover

¿Listo para encontrar su puente?  
Hable con su proveedor de atención médica, pregunte en su comunidad o 
consulte a un centro u organización comunitaria local. Si en su comunidad 

no hay un CHW, ayude a conseguir uno.  

Somos los
promotores  
de salud de 
Wisconsin

Quiénes somos
Somos miembros de confianza de su 
comunidad que se han enfrentado a 
dificultades similares para acceder a 
la atención médica y otros servicios 
sociales para llevar una vida más sana. 

Qué hacemos
Trabajamos de forma individualizada 
con las personas de la comunidad 
para conectarlos con la atención 
médica y los servicios sociales que 
necesitan y merecen. 
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Promotores de salud

Un puente hacia la 
atención y los recursos 
que permiten llevar 
una vida más sana. 

Somos miembros de confianza de la 
comunidad y trabajamos para conectar a las personas y 
sus familias con la atención médica y los servicios sociales que 
merecen. Conocemos a fondo la cultura y las experiencias de 
nuestra comunidad, lo que nos permite generar confianza e 
identificar las necesidades específicas. Al trabajar codo a codo 
con nuestros clientes, los ayudamos a acceder a los sistemas que 
necesitan para mejorar su salud y bienestar.

Somos aliados comprometidos que defienden las 
necesidades y los recursos de la comunidad que contribuyen 
a mejorar la salud de las personas y las comunidades. Al 
implementar un enfoque holístico y servicial, ayudamos a las 
personas y las comunidades a acceder a numerosos servicios, por 
ejemplo, atención médica, asesoramiento, bancos de alimentos, 
transporte, vivienda y mucho más. Además, trabajamos para 
ofrecer una atención y una educación sanitaria adaptadas a 
cada cultura que permitan que las personas a las que prestamos 
servicios tomen las riendas de su salud.

Estamos preparados para servir a nuestra comunidad. 
¿Quiere contactarse con un CHW? Hable con su médico o proveedor de atención médica, 

consulte a las personas de su comunidad o comuníquese con clínicas locales u otras 
organizaciones. Si en su comunidad no hay un CHW, ayude a conseguir uno. 

Para obtener más información sobre los promotores  
de salud de Wisconsin, visite dhs.wi.gov/chw. 

Cómo nos definimos: 

Nuestro objetivo es mejorar la salud y el 
bienestar de la comunidad facilitando el acceso a la atención 
médica y a otros recursos vitales. Nos esforzamos por ofrecer a 
quienes servimos una mejor comprensión del sistema sanitario y 
profundizar la comunicación entre pacientes y proveedores.

Nos enorgullece servir a nuestras 
comunidades bajo la gran cobertura de nuestros 
promotores de salud [CHW]. Nos ocupamos de diversas tareas y 
recibimos numerosos títulos, incluidos los siguientes:

• Asesores comunitarios de la salud 
• Trabajadores de divulgación
• Trabajadores de servicios familiares
• Representantes comunitarios de la salud
• Asistentes de pacientes
• Educadores de colegas
• Promotor/a de salud
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Difunda el mensaje sobre

los promotores de salud 

Para obtener más información sobre los promotores 
de salud de Wisconsin, visite dhs.wi.gov/chw. 

Utilice las redes sociales
Las redes sociales son una excelente herramienta para 
compartir historias y apoyar sus intereses. Si utiliza plataformas 
como Facebook, Instagram, X (Twitter) o Threads, puede crear 
conexiones con las personas de su comunidad y de otras 
comunidades para dar a conocer el impacto positivo de los 
promotores de salud y conectarlas con sus servicios. Utilícelas 
con frecuencia.
Consejos
• Utilice las publicaciones listas para usar de nuestra guía 

práctica en sus plataformas. Mejor aún; personalícelas y 
comparta sus historias de éxito.

• Pida a los seguidores que compartan sus historias en su 
publicación. Interactúe.

• Únase y comparta su mensaje en las páginas de 
comunidades y grupos relevantes. 

Asóciese
Del mismo modo que usted es un aliado de las personas a 
las que sirve en la comunidad, hay personas y organizaciones 
locales dispuestas a apoyar a los promotores de salud. Por  
lo tanto, anímese a contarles quién es y qué puede hacer por  
la comunidad. 
Consejos
• Conéctese y colabore con otras redes de CHW, 

organizaciones locales de salud, servicios sociales o centros 
comunitarios para ayudar a difundir el mensaje.

• Organice eventos de divulgación comunitaria como talleres, 
seminarios, ferias sanitarias o sesiones de consulta.

• Únase a otros grupos políticos locales o estatales que ya 
apoyan a los CHW. 

Convoque a su comunidad 
No hay mejores promotores que las personas en las que ha 
generado un impacto positivo. Las personas quieren apoyar a su 
comunidad y quienes los apoyan, por lo tanto, anime a quienes 
ha ayudado a que compartan sus historias.  
Consejos
• Recopile los testimonios y las historias de éxito de sus 

clientes y utilícelos en las presentaciones.
• Pídales que se unan a usted como copresentadores en 

eventos u otras reuniones de la comunidad.
• Pida a sus clientes que también utilicen las redes sociales. 

Nuestra guía práctica incluye una publicación lista para usar 
que es fácil de compartir o personalizar.

Sea la voz que da poder a su comunidad. 
Todos los días, los promotores de salud [CHW] generan un impacto positivo en todo Wisconsin, pero muchas otras 
comunidades podrían beneficiarse de su ayuda. Alcemos nuestra voz y compartamos el mensaje. A continuación, 

compartimos lo que puede hacer para promover el trabajo de los promotores de salud de su comunidad.

Involucre a los líderes y a las personas 
influyentes locales 
Posiciónese como líder comunitario que inspira el cambio 
y la innovación. Colabore con los encargados de la toma de 
decisiones que pueden utilizar sus plataformas para visibilizar la 
necesidad de promotores de salud.
Consejos
• Participe en una reunión del consejo del sistema sanitario o 

de servicios sociales y comparta ideas y las tareas de los CHW.
• Hable con los responsables de los sistemas sanitarios 

cruciales, como médicos, enfermeros, técnicos en 
emergencias médicas (EMT) y miembros del consejo, que 
podrían no tener conocimiento sobre los CHW.

• Recopile y comparta sus historias de éxito que demuestran 
un impacto positivo en la comunidad y el sistema de atención 
médica.
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Documento de una sola 
página sobre los CHW 
Utilice este documento para 
hacer una presentación a las 
personas que necesitan obtener 
información sobre los CHW y su 
labor. Imprímalo, publíquelo o 
envíelo por correo. 

Hoja de consejos  
Obtenga consejos y prácticas 
recomendadas para comunicar su 
mensaje a la comunidad.   

Obtenga apoyo público para los 
promotores de salud

Carteles sobre los promotores  
de salud  
Utilice el cartel personalizable para 
presentar a un CHW en particular o utilice 
el cartel listo para usar para dar a conocer 
a la población quiénes son los CHW y cuál 
es su labor. Imprímalos y colóquelos en el 
lugar que desee. 

    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Los servicios que proporciono 
• Servicio 1 
• Servicio 2 
• Servicio 3 
• Servicio 4 
• Servicio 5 

 

Para obtener más información sobre promotores/as 
de salud de Wisconsin, visite dhs.wi.gov/chw. 

Lo que más me gusta de ser promotor/a  
de salud es … (Escriba en pocas oraciones los 

aspectos favoritos de su trabajo aquí). 

Nombre: Nombre y apellido 
Cargo: Ingrese el cargo aquí. 
Organización: Ingrese la organización aquí. 
Número de teléfono: (xxx)-xxx-xxxx, (xxx)-xxx-xxxx 
Correo electrónico: Ingrese el correo electrónico aquí. 

P-XXXXXX (XX/XXXX) 

 

Añada su  
foto aquí 

(para obtener mejores resultados, utilice una  
foto cuadrada de al menos 1200 x 1200) 

Conozca  
a nuestro 
promotor/a 
de salud 

promotor/a 
de salud 

Soy un

promotor/a 
de salud 

Soy un
Me alío 
con los

promotores/as 
de salud 

Marco para Facebook 
Utilice este marco para 
visibilizar y mostrar su 
apoyo directamente en su 
foto de perfil. Pida a sus 
amigos y familiares que 
hagan lo mismo.   

Publicaciones en Facebook o 
Instagram 
Utilícelas para aumentar su alcance a 
través de las redes sociales. Comparta 
sus historia de éxito y anime a sus 
clientes a compartir sus experiencias 
positivas. Puede utilizar el mensaje 
proporcionado o crear uno propio. 
Recuerde incentivar a sus seguidores a 
que le den “me gusta” a su publicación 
y la compartan. 

Fondo para Zoom
Utilice este fondo para aumentar 
la visibilidad y mostrar su apoyo 
durante las reuniones de Zoom 
con clientes, compañeros de 
trabajo, familiares o amigos. 
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Los promotores de salud [CHW] de todo Wisconsin conocen el impacto positivo que generan en las 
comunidades a las que prestan servicios. Lamentablemente, muchas personas no están al tanto 
de que su comunidad cuenta con aliados de confianza para ayudarlos con su salud y bienestar. 
Esto resta asistencia pública a los CHW cuando los líderes de los sectores público y privado toman 
decisiones sobre financiación. 

Por lo tanto, necesitamos todas las voces que podamos reunir para difundir los esfuerzos que hacen 
los promotores de salud para conectar a sus comunidades con la atención médica y los servicios 
sociales necesarios para progresar. Esta guía práctica se diseñó con ese fin. 


