
Solicitud de un dispositivo 
de fixed visit verification
(verificación de visita fija)
(Requesting a Fixed Visit Verification Device)

Enero de 2024

P-03569S (01/2024)

Bienvenidos a la Solicitud de un dispositivo de Fixed Visit Verification (verificación de 
visita fija). 
Esta información está destinada a los usuarios administrativos del Sandata EVV Portal 
(portal de la EVV de Sandata) (no a los empleados/trabajadores). 
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Orden del día

• Descripción general de la fixed visit verification 
(verificación de visita fija, FVV)

• Cómo solicitar un dispositivo de FVV
• Cómo devolver un dispositivo de FVV
• Recursos
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Descripción general 
de la FVV 
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Descripción general de la FVV 
• Un dispositivo de FVV es el método de recopilación 

de datos de último recurso. 
• La FVV utiliza un pequeño dispositivo electrónico que se 

adhiere a una superficie del hogar.
• El dispositivo de FVV genera números de seis 

dígitos que representan la hora y la fecha de 
la visita.

• Estos números se utilizan más adelante cuando el empleado 
llama desde cualquier teléfono para registrar la visita.

Un dispositivo de FVV es el método de recopilación de datos de último recurso. Es 
el más vulnerable a los errores humanos de entrada. La mayoría de las visitas se 
pueden capturar utilizando los otros dos métodos: Sandata Mobile Connect (SMC) 
y Telephonic Visit Verification (verificación telefónica de visita, TVV). 

La FVV utiliza un pequeño dispositivo electrónico que se adhiere a una superficie 
del hogar. El dispositivo vendrá con cinta adhesiva de doble contacto para 
asegurarlo. Esta puede ser un cajón, un escritorio, una pared, un lado 
de la nevera, donde sea que los empleados puedan encontrarlo fácilmente.

El dispositivo de FVV genera números de seis dígitos que representan la hora y la 
fecha de la visita. Los números generados se utilizan más adelante cuando el 
empleado llama desde cualquier teléfono para registrar la visita.
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Descripción general de la FVV 
• Cuando se pide un dispositivo de FVV, el proveedor o el FEA deben 

certificar lo siguiente:
• Se prevé que los servicios se autoricen por más de 60 días.
• El cliente no tiene teléfono fijo ni de Voice over Internet Protocol

(voz sobre protocolo de Internet, VoIP).
• El cliente o empleado no tiene un teléfono inteligente o una 

tableta que admita Sandata Mobile Connect.
• El cliente no tiene un teléfono inteligente o una tableta que esté 

disponible a los fines de la electronic visit verification (verificación 
electrónica de visitas, EVV).

Un ejemplo de un teléfono fijo de VoIP es una línea de teléfono proporcionada por 
una empresa de cable que lo enchufa en la pared o en un módem dentro del hogar.
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Descripción general de la FVV 
• Los dispositivos deben ser devueltos a Sandata en los 

siguientes casos:
• El empleado tiene acceso a otro método de EVV.
• El cliente ya no está autorizado para recibir servicios.
• El proveedor o el FEA ya no está autorizado para brindar 

los servicios.
• El dispositivo no funciona.

• El Department of Health Services (Departamento de Servicios 
de Salud, DHS) de Wisconsin supervisará el uso de los 
dispositivos de FVV.

• El DHS solicita la devolución de los dispositivos no utilizados.

El DHS supervisará el uso de los dispositivos de FVV. Si el dispositivo no se utiliza 
durante tres meses, el Department of Health Services (Departamento de Servicios 
de Salud) solicitará su devolución. 

En este momento, los dispositivos de FVV no tienen costo.
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Información del dispositivo de FVV
• El dispositivo vendrá etiquetado con la identificación de 

cliente de Sandata y la identificación de la agencia del 
proveedor de Sandata. 

• El dispositivo está emparejado con un cliente y una 
agencia proveedora o un FEA.
• Varios empleados de la misma agencia pueden utilizar 

el mismo dispositivo de FVV si lo necesitan.
• Si varias agencias proveedoras trabajan con el mismo cliente, 

cada una de ellas debe pedir un dispositivo de FVV diferente 
si sus empleados lo necesitan.

El dispositivo está etiquetado con la identificación de cliente de Sandata y la 
identificación de la agencia de Sandata. Estos números de identificación 
aparecerán sobre el dispositivo y al costado. El número de serie estará en la parte 
de atrás del dispositivo. Los usuarios administrativos también pueden encontrar el 
número de serie en el Sandata EVV Portal (portal de la EVV de Sandata) en el área 
del cliente. 
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Cómo solicitar 
un dispositivo de FVV
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Cómo solicitar un dispositivo de FVV

• El administrador inicia sesión en el 
Sandata EVV Portal.

• Desde el panel de navegación, haga clic 
en Clients (Clientes) para acceder 
a los registros del cliente. 
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Cómo solicitar un dispositivo de FVV

• Busque al cliente.
• Haga clic en Edit (Editar)    junto al nombre del 

cliente deseado.
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Cómo solicitar un dispositivo de FVV

• En la pestaña Personal, confirme que la dirección sea correcta.

Asegúrese de que la dirección sea correcta. Si se necesita una dirección diferente, 
agréguela como “Address Type O-Other” (Dirección de tipo O-Otra) y guárdela. 

Vea el PowerPoint del módulo del cliente en la página web de capacitación para 
otros administradores sobre la EVV del DHS para obtener más información sobre 
cómo agregar una dirección para un cliente. A modo de recordatorio, las 
direcciones cambiadas o agregadas en el Sandata portal (portal de Sandata) no 
volverán al DHS. Se debe alentar a los clientes a actualizar la dirección permanente 
en su cuenta de Wisconsin Medicaid Access o a través de su agencia tribal o 
consorcio de mantenimiento de ingresos.
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Cómo solicitar un dispositivo de FVV

• Haga clic en Request
Device (Solicitar 
dispositivo). 

Confirme la información de los clientes.

Haga clic en Request Device (Solicitar dispositivo)
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Cómo solicitar un dispositivo de FVV

• Seleccione FVV Device
(Dispositivo de FVV) 
en el menú desplegable 
Select Device Type
(Seleccionar tipo de 
dispositivo).

Seleccione FVV Device (Dispositivo de FVV) en el menú 
desplegable Select Device Type (Seleccionar tipo de 
dispositivo).

Asegúrese de que “FVV” aparezca.
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Cómo solicitar un dispositivo de FVV
• Haga clic en el título FVV 

Device Attestation Notice
(Aviso de certificación de 
dispositivo de FVV) para 
ver las condiciones de FVV. 

• Revise la casilla FVV Device
Attestation Notice (Aviso 
de certificación de 
dispositivo de FVV) para 
confirmar las condiciones 
y, luego, haga clic en Accept
(Aceptar).

Luego, haga clic en el título FVV Device Attestation Notice
(Aviso de certificación de dispositivo de FVV) y aparecerá 
un recuadro con las condiciones. Si estas condiciones 
son correctas, se puede pedir un dispositivo de FVV. 
Seleccione 
la casilla al lado del título y luego, haga clic en “Accept” 
(Aceptar). Se debe seleccionar la casilla de confirmación 
para completar la solicitud del dispositivo. 
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Cómo solicitar un dispositivo de FVV

• Confirme la dirección de correo 
postal. 

• Si la dirección es incorrecta, vuelva 
a la pantalla Edit Client (Editar 
cliente) y agregue una nueva 
dirección. La nueva dirección ahora 
se mostrará como una opción que 
se puede seleccionar en la pantalla 
Request Device (Solicitar 
dispositivo). 

Los proveedores deben confirmar que la dirección de correo postal sea correcta 
antes de solicitar el dispositivo. 

Vea el PowerPoint del módulo del cliente en la página web de capacitación para 
otros administradores sobre la EVV del DHS para obtener más información sobre 
cómo agregar una dirección para un cliente.
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Cómo solicitar un dispositivo de FVV

• Complete las Special 
Shipping Instructions 
(Instrucciones 
especiales de envío), 
de ser necesario.

• Haga clic en Complete 
Device Request 
(Completar solicitud 
de dispositivo). 

De ser necesario, complete las “Special Shipping Instructions” (Instrucciones 
especiales de envío). Estas aparecerán en la etiqueta del envío y pueden incluir 
instrucciones para el envío como “Entregar por la puerta del costado y tocar 
el timbre” o pueden estar en blanco.

Haga clic en Complete Device Request (Completar solicitud de dispositivo) cuando 
finalice. 
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Cómo solicitar un dispositivo de FVV

• Haga clic en OK 
(Aceptar) para 
confirmar la solicitud.

• Haga clic en OK
(Aceptar) en la 
siguiente pantalla 
para finalizar 
el proceso. 
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Información del dispositivo de FVV
• El dispositivo se enviará a la 

dirección seleccionada con 
instrucciones para el cliente 
y el empleado. 

• El dispositivo debe permanecer 
en el hogar del cliente hasta que 
no sea necesario. 

• El dispositivo debe estar fijado 
a una superficie dentro del hogar 
del cliente. 

Tomará aproximadamente entre 3 y 5 días para que los dispositivos de FVV lleguen 
a la dirección del cliente a partir de la fecha de solicitud del dispositivo. El sobre del 
correo postal tendrá lo siguiente: 

• El dispositivo de FVV 

• La Guía de referencia para llamadas de FVV (el guion para que el empleado 
llame a los números de FVV)

• Instrucciones para los empleados sobre cómo utilizar el dispositivo de FVV

El proveedor necesitará asegurarse de que los empleados tengan acceso a esta 
hoja y al dispositivo. Puede encontrar una muestra de la Guía de referencia para 
llamadas de FVV en la página web de la capacitación, en la sección “Training 
Workers" (Capacitación para trabajadores).

El dispositivo debe permanecer en el hogar del cliente hasta que no sea necesario. 

El dispositivo recopila los datos necesarios de “dónde” se brindó la atención al estar 
en el hogar del cliente. El dispositivo vendrá con cinta adhesiva de doble contacto 
para que se pueda fijar a una superficie. Esta puede ser un cajón, un escritorio, una 
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pared, un lado de la nevera, donde sea que los empleados puedan encontrarlo 
fácilmente. El dispositivo debe estar fijado a una superficie dentro del hogar del 
cliente. 
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Cómo devolver 
un dispositivo de FVV
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Cómo devolver un dispositivo de FVV

Para solicitar la devolución del dispositivo de FVV o por cualquier mal 
funcionamiento del dispositivo, comuníquese con el centro de atención 
al cliente de la EVV de Wisconsin. Proporcione la siguiente información: 

• Número de identificación de la agencia asignado por Sandata
• Nombre del proveedor
• Número de identificación de Medicaid del proveedor
• Nombre o número de identificación del cliente
• Número de serie del dispositivo de FVV
• Razón de la devolución
• Dirección de devolución si es diferente a la dirección del cliente 

Si un cliente ya no necesita el uso de un dispositivo de FVV o si el dispositivo 
presenta cualquier mal funcionamiento, comuníquese con el Servicio de atención al 
cliente de la EVV de Wisconsin.

Sandata enviará el sobre de devolución con la dirección establecida y el franqueo 
pagado para el envío. 
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Recursos
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Recursos
• Servicio de atención al cliente de la EVV de Wisconsin

• De lunes a viernes, de 7:00 a. m. a 6:00 p. m. 
• Por teléfono: 833-931-2035 
• Correo electrónico: VDXC.ContactEVV@wisconsin.gov 

• Página web de la EVV, www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm, 
para obtener información sobre lo siguiente: 
• Recursos de capacitación 
• EVV en Wisconsin 
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Muchas gracias.
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