Fixed Visit Verification (Verificacion

de visita con dispositivo fijo)
(FVV) de Sandata

(Sandata Fixed Visit Verification [FVV])
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Bienvenido a la capacitacion de Fixed Visit Verification (Verificacion de visita con
dispositivo fijo, FVV) de Sandata.
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Terminologia clave

= Fixed Visit Verification (Verificacion de visita con
dispositivo fijo) (FVV): un método para que los
empleados capturen electronicamente la informacion
de entrada y salida desde un dispositivo en el hogar
del cliente.

= Cddigo numérico: es el nUmero de seis digitos que
aparece en la pantalla del dispositivo de FVV cuando
se pulsa el boton.

Repasemos algo de terminologia clave

La Fixed Visit Verification (Verificacion de visita con dispositivo fijo) (FVV) es un
método para que los empleados capturen electronicamente la informacién de
entrada y salida desde un dispositivo en el hogar del cliente.

Cdédigo numérico: es el niUmero de seis digitos que aparece en la pantalla del
dispositivo de FVV cuando se pulsa el boton.



Terminologia clave

= Cliente: un miembro o participante que recibe servicios
a través de Medicaid de Wisconsin

= Empleado: una persona (trabajador) que presta cuidados
a uno o mas clientes

= Identificacion de Santrax: el nimero Unico para identificar
al empleado, emitido por el ForwardHealth Portal (Portal
de ForwardHealth)

En el sistema de EVV de Sandata con frecuencia se denomina “cliente” al “miembro”
o “participante” de la prestacién de servicios de Wisconsin.

Usamos “empleados” para que coincida con el uso de Sandata y “trabajador” para
gue coincida con el uso mas estandar del DHS y del ForwardHealth Portal (Portal de
ForwardHealth).

Identificacidon de Santrax: el nimero Unico para identificar al empleado, creado por el
ForwardHealth Portal (Portal de ForwardHealth) y que también se encuentra en el
Sandata EVV portal (Portal de EVV de Sandata)



Descripcion general de la
FVV

En esta seccion, repasaremos informacidn basica sobre el uso de la FVV.



Descripcion general de la FVV

= La FVV utiliza un pequeio dispositivo electronico que se
monta en una superficie de la casa.

= El dispositivo de FVV genera un cddigo numérico de seis
digitos que se traduce a una hora y fecha dentro del
sistema Sandata.

= El dispositivo vendra etiquetado con la
identificacion de cliente de Sandata y la
identificacion de la agencia del
proveedor de Sandata.

La Fixed Visit Verification (Verificacion de visita con dispositivo fijo) (FVV) utiliza un
pequefiio dispositivo electrdnico que se monta o “fija” en la casa del cliente. El
dispositivo de FVV es el método de recopilacién de datos de ultimo recurso porque
también es el método mas abrumador tanto para los empleados como para los
proveedores. El uso de un dispositivo requiere multiples pasos para el empleado y
puede aumentar los errores de la visita que los proveedores deben corregir en el
Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata).

Los empleados presionaran el botdn del dispositivo al principio y al final de la visita.
El dispositivo generara un cédigo numérico de seis digitos que debera escribirse en
cada ocasion y luego registrarse en un momento posterior, cuando haya un teléfono
disponible. Es importante que el empleado sepa qué cddigo es para la llamada de
llegada y cudl para la llamada de salida.

El dispositivo vendra etiquetado con la identificacion de cliente de Sandatay la
identificacion del proveedor de Sandata. Esto ayuda a identificar a qué pareja
especifica de cliente/proveedor estd asignado.

Un dispositivo solo se puede emparejar entre un cliente y un proveedor o una Fiscal
Employer Agency (Agencia empleadora fiscal). Si hay varios clientes o varios
proveedores que respalden a un cliente, se necesitara un dispositivo diferente para
cada pareja.



Descripcion general de la FVV

« El proveedor o la Fiscal Employer Agency (Agencia empleadora
fiscal) debe certificar que:

« Se prevé que los servicios se autoricen por mas de
60 dias.

- El cliente no tiene teléfono fijo ni VOIP en el hogar.

* Ni el cliente ni el empleado tienen un dispositivo que admita
Sandata Mobile Connect para la recopilacion de datos de
mobile visit verification (verificacion movil de visita)

- El cliente tiene un teléfono inteligente o una tableta, pero no
esta disponible para fines de EVV.

La gran mayoria de los empleados no utilizara la FVV. Pero para aquellos que si, el
proveedor o la Fiscal Employer Agency (Agencia empleadora fiscal) debe certificar lo

siguiente:
. Se prevé que los servicios se autoricen por mas de 60 dias.
. El cliente no tiene teléfono fijo ni VoIP (Voice over Internet Protocol

[Protocolo de Voz sobre Internet], por ejemplo, una linea telefénica
proporcionada por una compaiiia de cable) en el hogar.

. Ni el cliente ni el empleado tienen un teléfono inteligente o una tableta
gue admita Sandata Mobile Connect para la recopilacién de datos de la
mobile visit verification (verificacion movil de visita).

. El cliente tiene un teléfono inteligente o una tableta, pero no estd
disponible para fines de electronic visit verification (verificacidon
electrénica de visitas, EVV).



Como solicitar un dispositivo
de FVV

El proveedor o la FEA tendran esta responsabilidad: cdmo solicitar un dispositivo de
FVV. Como recordatorio, “proveedor” incluye al personal de enfermeria
independiente que es una “agencia de uno”.



Como solicitar un dispositivo de FVV

Sandata

= Inicie sesion en el Sandata EVV Portal
(Portal de EVV de Sandata). i
= Desde el panel de navegacion, haga —
clic en Clients (Clientes) vy, luego,
en Client Management (Gestion »
de clientes). 2 vk e

[l Reports

& Clients

Client Management

B Employees

Inicie sesién en el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata).

Para acceder a los registros del cliente, desde el panel de navegacion, haga clic en
Clients (Clientes) y, luego, en Client Management (Gestion de clientes). Se mostrara la
pantalla de busqueda de Cliente/Programa.



Como solicitar un dispositivo de FVV

Filters X

= Ingrese el nombre del cliente.

= Haga clic en Apply Filters
(Aplicar filtros). R P

Client ID Enter Client I

Client Payer ID Enter Client Payer [0

Medleald 1D Enter Mediczid 1D

Program Select Program -
Language Select Language v
Primary Payer Select Primary Payer -

CLEAR ‘ APPLY FILTERS

Para encontrar a un cliente especifico, utilice la opcién de filtros y escriba el nombre
del cliente.
Luego, haga clic en Apply Filters (Aplicar filtros).



Como solicitar un dispositivo de FVV

- Haga clic en el lado derecho del nombre del cliente para

abrir su archivo.
Q Type here for a quick search... YFILTERS BEXPORT DATA

CLIENT “ STATUS * PROGRAM ¥ SUPERVISOR ¥ MEDICAIDID ¥ CLIENTPAYERID ¥ ASOF ¥ SOC * EOC ¥ SERVICES *
@ Atest, Tessa ® Active FFS 9999998888 71724 711724 T1019
@ Test FFS, EwW ® Active FFS 4445556667 10/30/24  10/30/24 99504
@ TESTCLIENT, FFSREGRESSION @ Active FFS 2221112221 2221112221 1/1/23 1/1/23 T1019
@ TESTCLIENT, SIXONE ® Active WI HMO 1112223333 1112223333 11723 171723 92507
@ TestClient, Tommy ® Active WI HMO 121121121 121121121 111723 171723 99504

Haga clic en el lado derecho del nombre del cliente para abrir su archivo.

Sugerencia: Si tiene autorizaciones con diferentes programas, un cliente puede tener
mas de una linea aqui. Modifique la informacion necesaria para cada linea por
separado.



Como solicitar un dispositivo de FVV

< sack Atest, Tessa | e active -

Device (Solicitar

Identifiers /s
I - - t-
I S pOSI Ivo " Client ID sB7011 Medicaid ID 9999993888
SSN - Agency ID 9993398888
Personal Information s
Client Name. Tessa Atest
Date of Birth - Gender
Language English
Addresses | Phone Numbers # REQUESTDEVICE ~ ADD
@ 123MainSt % (555)111-1212  Main Address

@ 54321 00kSt % (555)555-5555

n I Iaga CI ic en Req uest Client ID: 587011 | Medicaid 1D: 9939998888 | Main Address: 123 Main St | Phone No: (555) 111-1212 | Main Emergency G

Ya estamos en la pantalla de informacidn personal del cliente.

En la parte del domicilio, haga clic en Request Device (Solicitar dispositivo).
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Como solicitar un dispositivo de FVV

= Haga clic en FVV
Device Attestation
Notice (Aviso de
certificacion de
dispositivo de
FVV).

= Lea el aviso. Si la
solicitud cumple con
los criterios, haga
clic en Accept
(Aceptar).

Request Device

* Required

Device Typex
FVV Device

FVV Device Attestation Notice (*) .
Device Shipping Address+

® 123M

O 54321

Special Shipping’

Write your instri

255 CHARACTERY

CANCEL

AW Device Attestation Notice X

Fixed Visit Verification (FVV) devices are the data collection method of last resort. An PV device should only be
requested by the provider agency or FEA if services are anticipated to be autherized for more than 60 days and all of
the following criteria are met:
* The member/participant does not have a landline home pheone.
* The worker does not have a smart phone or tablet device that would support Sandata Mobile Connect (SMC) for
Mobile Visit Verification (MVV) data collection.
* The member/participant does not have a smart phone or tablet device that would support SMC for MVV data
collection.
* The member/participant has a smart phone or tablet, but it is not available for E¥V purposes.

Solo el “Dispositivo de FVV” estard en la lista de opciones de dispositivos en

Wisconsin.

Haga clic en FVV Device Attestation Notice (Aviso de certificacién de dispositivo de

FVV)y léalo.

Si la solicitud de la FVV cumple con los criterios, haga clic en Accept (Aceptar).
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Como solicitar un dispositivo de

= La caja del Aviso de certificacion
de dispositivo de FVV mostrara
una tilde de verificacion.

= Seleccione el botdn que se
encuentra al lado de la

FVV

Request Device

*Required

Device Typer

FVV Device

FVV Device Attestation Notice| (*)

Device Shipping Address+

direccion del cliente.

= Si la direccidn es incorrecta,
anada una direccion valida y
verificable en la pantalla previa
del portal.

= Haga clic en Request
(Solicitar).

@ 123 MAIN ST, MADISON, W1,537049988  Main Address

O 54321 OAK ST, MIDDLETON, WI,53562

Special Shipping Instructions (Optional)

Write your instruction here...

255 CHARACTERS REMAINING.

)

En el cuadro del Aviso de certificacion de dispositivo de FVV ahora se mostrara una
tilde de verificacidn para constatar que leyd y acepté la certificacién.

A continuacidn, seleccione la direccidon del cliente. Aqui es dénde el dispositivo se
utilizard y enviara. El dispositivo solo se registrara para esta direccion. Esto brinda los
datos especificos de la “ubicacién de servicio”.

Si la direccién correcta no esta en la lista, debe volver a la pantalla de informacién
personal del cliente y afiadir la direccidon nueva. La direccidn recién agregada se
mostrard como opcidn y podra continuar con la solicitud del dispositivo de FVV.

Puede escribir cualquier indicacién de entrega especial en el cuadro provisto
(opcional).

Haga clic en Request (Solicitar).

Puede encontrar mas informacién sobre como agregar la direccién de un cliente en la
pagina web para administradores de capacitacion en la seccion “Datos del cliente:
agregar y editar clientes”.

Recuerde: Los cambios de direccidn que haga en el Sandata EVV Portal (Portal de EVV
de Sandata) no actualizara el archivo de Medicaid del cliente ni ningun otro sistema.
Los clientes deben mantener su informacién actualizada mediante sus recursos
habituales: la agencia o tribu local de mantenimiento de ingresos del cliente, en linea

14



a través de la cuenta ACCESS del cliente o mediante el Informe de cambios de
Medicaid (F-10137).
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Como solicitar un dispositivo de FVV

Aparecera un mensaje de confirmacion. Haga clic en OK.

D Conflrm

You are going to request a device for this user. Are you sure you want to proceed?

CANCEL

Aparecerd un mensaje de confirmacion. Haga clic en OK.
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Como solicitar un dispositivo de FVV

= Aparecera el mensaje de

Wi~: " .. Info
Dispositivo solicitado con 0

éxito”,

= Aguarde hasta dos semanas
para la entrega.

= Llame a Atencidn al Cliente de
EVV si se retrasa la entrega.

Device successfully requested.

El mensaje “Dispositivo solicitado con éxito” indica que su solicitud se ha enviado
correctamente.

=Aguarde hasta dos semanas para la entrega.
=L lame a Atencion al Cliente de EVV si se retrasa la entrega.
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Informacion del dispositivo de FVV

= El dispositivo se enviara a la direccion
seleccionada con instrucciones para el
cliente y el empleado.

= El dispositivo debe permanecer en el
hogar del cliente y fijarse en una
superficie dentro de la residencia del
cliente. Se suministra la cinta adhesiva de
doble contacto.

= El dispositivo debe ser devuelto cuando
ya no esté en uso.

La Guia de referencia para llamadas de FVV y las instrucciones para que los
empleados utilicen el dispositivo de FVV llegaran en el sobre de envio con el
dispositivo. El proveedor debe notificar al cliente de esta llegada y también
asegurarse de que los empleados tengan acceso a esta hoja y al dispositivo.

El dispositivo debe permanecer en el hogar del cliente. Recuerde utilizar la cinta
adhesiva de doble contacto para asegurarlo en un lugar conveniente y evitar que se
extravie.

El dispositivo debe ser devuelto cuando ya no esté en uso. Atencién al Cliente de EVV
puede ayudar con este proceso.
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Proceso de FVV

Una nota a los proveedores: Si un empleado utilizard la FVV, el siguiente conjunto de
diapositivas podria usarse como parte de su capacitacion.
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Como utilizar un dispositivo de FVV

Anote el nimero
que muestrael
dispositivo.

Presione el boton del
dispositivo cuando
llegue.

Vuelva a presionar el
botén del dispositivo
antes deirse.

Preste los servicios
de cuidado.

Realice la llamada
pararegistrar la visita
através de lalineade
TVV de su agencia.

Anote el nuevo
ndmero que muestra
el dispositivo.

5 Sandala

Ingrese lainformacion solicitada
por las instrucciones telefénicas,
incluidos los dos numeros que
anoto.

El dispositivo de FVV, del tamano aproximado de un temporizador de horno, debe ser
solicitado a Sandata por el proveedor o la agencia empleadora fiscal. Como
recordatorio, “proveedor” incluye al personal de enfermeria independiente que es
una “agencia de uno”. El dispositivo se muestra en la esquina inferior derecha.

El método de FVV es el proceso mas complicado. Puede ver los pasos a continuacién:

*  Mediante el dispositivo de FVV, el empleado presiona el botén para obtener el
codigo numérico de llegada al principio del servicio.

*  Este niUmero debe anotarse con precision para su uso posterior.

*  Luego de prestar el cuidado, el empleado presiona nuevamente el botén para
obtener el cddigo numérico de salida al final del servicio.

*  Este niUmero también debe anotarse con precisién para su uso posterior.

*  Mas tarde, cuando el empleado tenga acceso a cualquier tipo de teléfono,
llamara y registrara los dos cddigos numéricos de FVV. Esta llamada debe
realizarse al menos 15 minutos después de recibir el cédigo de salida y antes de
gue los cadigos expiren en 7 dias.

*  Cada cddigo numérico debe escribirse con precision, junto con el cédigo de
servicio. Si también es necesario ingresar tareas, estas también se ingresan en
esa llamada telefdnica.

Si utiliza este método, su proveedor puede brindarle la Guia de referencia para
llamadas de FVV de Sandata. Esta lo guiara en cada paso de la llamada. Su proveedor
también puede darle pautas sobre cuando debe registrar estos nimeros. Puede ser el
mismo dia o dentro de unos pocos dias; nuevamente, al menos 15 minutos después
de recibir el cddigo de salida y antes de que los cddigos expiren en 7 dias.



Como puede ver, es engorroso y mas propenso a errores de introduccién. Y es mads
limitante, ya que necesita permanecer en el hogar del cliente. Por esta razon, FVV es
el método de ultimo recurso.

Repasaremos esos pasos individualmente en las préximas diapositivas.
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Como utilizar un dispositivo de FVV
Registro de llegada

= Presione y suelte el boton del
dispositivo.
= Anote el codigo numérico de seis
digitos. Esto sera necesario mas
tarde cuando se registre la
informacion de la visita.

= Este cddigo numérico representa la
fecha y la hora de inicio de la visita.

5 Sandala

Estos son los pasos para registrar la llegada:

* Presione y suelte el botén del dispositivo.

* Anote el codigo numérico de seis digitos y tome nota de que es el cdédigo de
ingreso. Serd importante que el empleado escriba este nimero de cédigo
numérico, ya que serd necesario para registrar la visita mas adelante.

* Este cddigo numérico representa la fecha y la hora de inicio de la visita. El cddigo
numeérico no se vera como una hora ni fecha, pero serd reconocido en el sistema
Sandata como tal.
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Como utilizar un dispositivo de FVV

Registro de salida

= Presione y suelte el boton del
dispositivo.

= Anote el cddigo numérico de seis
digitos. Este sera necesario mas E———

tarde cuando se registre la visita.

= Este codigo numérico representa la
fecha y la hora de finalizacion de la
visita.

Para registrar la salida

Presione y suelte el botdn del dispositivo.

Anote el cédigo numérico de seis digitos y tome nota de que es el cddigo de salida.
Este serad necesario mas tarde cuando se registre la visita.

Este cddigo numérico representa la fecha y la hora de finalizacidn de la visita.
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Como utilizar un dispositivo de FVV

= El dispositivo de FVV muestra un cddigo numérico de seis
digitos cada vez que se pulsa.

= El cddigo cambia cada minuto. Si se vuelve a pulsar antes de
que pase un minuto, el cddigo sera el mismo.

= Si se pulsa después de seis minutos de la primera indicacion,
se utilizara el nuevo cddigo numérico como la hora de
finalizacion de la visita.

Si necesita ver el nUmero nuevamente, presione y suelte el botén una vez mas para
gue se vuelva a mostrar el numero. El nimero cambia cada minuto, pero si presiona
el boton nuevamente dentro del mismo minuto, el niUmero sera el mismo. Si presiona
el boton nuevamente después de que haya pasado el minuto, se mostrara un nuevo
numero que debera usarse.

Si se accede al segundo nimero mas de seis minutos después del primer nimero,
Sandata aceptara el nUmero nuevo como hora de finalizacién de la visita.
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Reporte de datos de visitas de FVV

Mas tarde, cuando el empleado tenga acceso a un teléfono,
completara el Ultimo paso de reporte de la visita de FVV.

= Espere al menos 15 minutos después de recibir el cddigo
numérico de salida del dispositivo de FVV antes de llamar.

= La llamada para registrar la visita debe ser realizada
dentro de los siete dias posteriores al inicio de la visita.

= Introduzca los dos cédigos numéricos de FVV con una
sola llamada telefdnica.

Mas tarde, cuando el empleado tenga acceso a un teléfono, completard el ultimo
paso de reporte de la visita de FVV.

Se debe realizar este paso al menos 15 minutos después de recibir el cédigo
numérico de salida del dispositivo de FVV antes de llamar. Se podra realizar el registro
en cualquier momento hasta siete dias después del inicio de la visita. Los
proveedores deben establecer pautas para los empleados sobre cuando realizar el
registro.

El empleado ingresara los cddigos numéricos de entrada y salida cuando se le solicite
durante la llamada telefdnica.
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Reporte de datos de visitas de FVV

Sandala
= Utilice la Call Reference Guide (Guia de » FVV
referencia para llamadas) (CRG) enviada Call Reference Guide:
por correo con el dispositivo de FVV para -
obtener las instrucciones paso a paso. Agency Account Number: STX<ACCOUNT»

= Utilice los nimeros de teléfono de llamada
gratuita asignados al proveedor para llamar
y registrar la visita.  Dial:

= Para confirmar que usted utiliza la CRG de e sens
FVV, confirme que la seccion “Features”
(Caracteristicas) de la CRG muestra “Fixed oo e
Visit Verification-Yes” (Verificacion de visita
con dispositivo fijo:Si).

Write your Santrax ID number above for easy reference.

Los empleados pueden utilizar la Call Reference Guide (Guia de referencia para
llamadas) (CRG) enviada por correo con el dispositivo de FVV para obtener las
instrucciones paso a paso.

Utilice el nimero de teléfono asignado al proveedor para llamar y registrar la visita.

Para confirmar que usted utiliza la CRG de FVV, confirme que el titulo muestra “FVV”.
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Reporte de datos de visitas de FVV

Al llamar a los nimeros de FVV, Sandata ofrece las siguientes
opciones de idioma para las llamadas telefénicas:

English Hindi Serbian
Egyptian Arabic Hmong Somali
Burmese Laotian Spanish
Mandarin Chinese Nepali Swabhili
French Russian Vietnamese

Cuando los cédigos se registran por teléfono, estos idiomas estan disponibles.
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Reporte de datos de visitas de FVV

Informacién que debe tener preparada para llamar y registrar los codigos
numericos:

= Identificacion de Santrax del empleado
= Identificacion de Sandata del cliente

= Codigo numérico de seis digitos de registro de llegada (obtenido al inicio
de la visita)

= Codigo numérico de seis digitos de registro de salida (obtenido al final
de la visita)

= Identificacién de servicio de dos digitos
= Identificacién de tarea de tres digitos, si lo requiere el proveedor

Informacién que debe tener preparada para llamar y registrar los cddigos numéricos:
Identificacidon de Santrax del empleado

Identificacidon de Sandata del cliente

Cdédigo numérico de seis digitos de registro de llegada (obtenido al inicio de la visita)
Cdédigo numérico de seis digitos de registro de salida (obtenido al final de la visita)
Identificacidn de servicio de dos digitos: la lista de identificacién de servicio de dos
digitos se proporciond en el kit de bienvenida de Sandata del proveedor. También se
incluye aqui en algunas diapositivas.

Identificacion de tarea de tres digitos, si lo requiere el proveedor: los proveedores
pueden determinar si desean exigir que las tareas se ingresen dentro de la EVV. Para
poder llamar y registrar tareas, el empleado debera tener el cddigo de tres digitos
para cada tarea. Esta lista también se proporciond en el kit de bienvenida del
proveedor y se incluye en siguientes diapositivas.
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T - t - t . f. Te |
J de id d &%ﬁ
1 ‘ 9
H Fre o
rabajador de la paie
, [=] -
]
1
Wi in E| ic Visit Verificati 1 - = -
1 Service Code SMC Service Code TVV Service Code #
1
Wo RKER VISIT CARD : Personal Care and Supportive Home Care Servigos
1 T1019 Personal Care Sve/15 min 10
1 - "
- - §5125 Supportive Home Care/15 min 15
1
Wisconsin EVV Customer Care : <5126 Supportive Home Care/Day 20
% 833-931-2035 [ vdxc.contactevvi@wisconsin.gov (® Monday-Friday, 7am-6p H T1020 Personal Care/Day 25
' Combo Combao-PCS & SHC 30
) o I b : 99509 PCS Nurse Supervisery Visit/Visit 55
Agency's M toll-Hree number 1 Home Health Care Therapy Services
Agency/Company 1D : 92507 Speech Therapy Individual/Visit 35
: 97139 Unspecified Therapeutic Procedure-OT/Visit 40
Worker Santrax ID H 97799 Unspecified Rehab Sve-PT/Visit a5
Sandata Mahile Connect [SMC) : Home Health Care Nursing Services
wnnnen 1 99504 hanical Vent Care/Hour 50
Username 1 - n
1 §9123 Private Duty Nursing RN/Hour 65
Client Identifier ! 59124 Private Duty Nursing LPN/Hour 70
Service Code(s) : 99600 Unspsclﬁed Home Visit-RN QTVLF'NNISIt 60
1 T1001 Nursing Assessment or Eval/Visit 75
: T1021 Home Health Aide or CNA/Visit 80
Is recording tasks within EVV required? __Yes __No ! T1502 Med Admin-Oral, IM, Suba/Visit 85
1
WISCONSIN DEPARTMENT 1
o HEALTH SERVICES : P-02844A (11/2024)
www.dhs.wisconsin.gov/library/p-02844.htm

iSugerencia! La tarjeta de identificacion del trabajador es una de las mejores
herramientas que podemos ofrecerle. Esta disponible en el sitio web de la EVV del
DHS para que se imprima y se complete con la informacion que el empleado necesita.
El cédigo QR en la diapositiva lo llevard a esta herramienta.

Para utilizar el codigo QR, abra la cdmara en su teléfono celular. Pase la camara por el
codigo QR en la diapositiva. Deberia aparecer un enlace; téquelo y lo llevard
directamente a esa pdagina web.

La agencia proveedora puede proporcionar la informacion de la parte izquierda de
esta tarjeta. (jPersonal de enfermeria independiente: como “agencia de uno”, pueden
proporcionarsela ustedes mismos!) Eso incluye:

* El ndmero de teléfono gratuito asignado al proveedor en caso de que utilice la TVV
y la FVWW

* Laidentificacién de la agencia o la compafiia asignada por Sandata

* Suidentificacidn de Santrax para identificarlo como empleado

* Su nombre de usuario de SMC, que es su direccién de correo electrénico

* Su identificacion de cliente de Sandata

* Los cdédigos de servicio para el cuidado que esta brindando

Hay mas informacion sobre esto en la tabla de la derecha. Veamos la tabla.
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La primera columna (“Cédigo de servicio”) es informacion familiar para su
administrador de oficina que se encarga de la facturacién. Las ultimas dos columnas
son a las que debe prestar atencion. Su proveedor le informara qué servicio esta
prestando y si se factura como segmentos de 15 minutos o de otra forma. Por lo
tanto, si su empleador le indica que usted presta servicios de cuidado personal, esa
informacién no es del todo suficiente. Usted debe saber si se encuentra en la primera
linea, servicios de cuidado personal/15 minutos, o en la cuarta linea de esta tabla,
cuidado personal/por dia.

Tenga en cuenta que estas categorias de cuidado son muy amplias.

La ultima columna de la tabla es |la que ingresara para ese cddigo de servicio si estd
utilizando la TVV o la FVV.

Un ultimo punto que cabe destacar es la pregunta en la parte inferior: “¢Es una
exigencia registrar las tareas en la EVV? Si o No”. Su proveedor deberia informarle
esta respuesta. Sigamos a la préxima diapositiva para obtener mas informacién.
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Lista de identificacion de tareas
Ident. de la Descripcion de la tarea Ident. de la Descripcion de la tarea
tarea tarea
100 Ducha/Bafio 105 Asistencia para vestir/cambiar de ropa
110 Protesis/Férulas/Medias antiembélicas TEDS 115 Aseo personal
120 Asistencia con la alimentacién 125 Movilidad
130 Traslado 135 Usar el bafio
200 Programa de cuidado intestinal (MOT) 205 Cuidado del area del catéter (MOT)
210 Asistencia para movimientos complejo (MOT) 215 ?l\;ljg_?)do del area de la sonda de alimentacion
220 Glucémetro (MOT) 225 Medicamentos: asistencia/recordatorio (MOT)
230 Ejercicios para rango de movimiento (MOT) 235 Asistencia respiratoria (MOT)
240 Cuidado de la piel (MOT) 245 Alimentacion por sonda (MOT)
250 Control de signos vitales (MOT) 255 Cuidado de heridas (MOT)
300 Cuidado de anteojos/aparato(s) auditivo(s) 305 Labores domésticas
310 Lavado de ropa 315 Preparacion de comida/Compra de comestibles
MOT = medically oriented tasks (tarea con orientacion médica)

Esta es una lista de tareas y su identificacidn de tareas asignada. Pedir a los
empleados que incluyan tareas en la EVV es una decision que puede tomar cada
agencia.

Los empleados deben seguir las instrucciones de su proveedor (o la FEA, si estan en
Family Care o IRIS).

Las agencias proveedoras de apoyo en el hogar y de cuidado de salud personal de
fee-for-service (pago por servicio) pueden optar por recopilar el registro de cuidados
de los empleados (incluidas las tareas) dentro de la EVV.

Los trabajadores de apoyo en el hogar y de cuidado de salud personal deben
consultar con el administrador de la agencia para saber si esto es necesario.

Los proveedores deben consultar los requisitos de documentacion con sus HMO,
MCO o FEA.



Registro de recopilacion de datos de la

FVV

La plantilla del registro

de recopilacién de

datos de la FVV puede

encontrarse en el
anexo de la Guia
complementaria del

sistema EVW @
de Wisconsin. :

Appendix

Fixed Visit Verification Data Collection Log

Providers can modify this sample chart to make sure the FVV codes are called in to the toll-free phone number assigned.

(Insert provider's Santrax foll-free number here:

Member/Participant Name or Sandata Client ID:

Worker
name and

Santrax ID

Date
and
time of
Fw

device
use

Write in these details from the FVV visit:

Verification
code
received
when
checking
out

Date
verification
codes were
called in

Este es otro recurso que puede considerar utilizar:

El registro de recopilacién de datos de la FVV estéa disponible para ayudar a los
empleados a recopilar informacion de la EVV para llamar y registrar la visita mas

adelante. Esta recopilacion de datos de la FVV es opcional, pero puede ayudar a los
trabajadores a organizarse: los proveedores deben alentar a los empleados a utilizar

un método que les funcione. Recuerde llamar a los cédigos numéricos de la FVV
dentro de los siete dias. Luego de siete dias, los cédigos numéricos son invalidos.

El cddigo QR a continuacion lo llevara a la Guia complementaria del sistema EVV de

Wisconsin completa. Busque este registro de recopilacion de datos de la FVV de

muestra cerca de la parte posterior.



https://www.dhs.wisconsin.gov/library/collection/p-02745
https://www.dhs.wisconsin.gov/library/collection/p-02745
https://www.dhs.wisconsin.gov/library/collection/p-02745
https://www.dhs.wisconsin.gov/library/collection/p-02745

Solucidon de problemas de
FVV

Estos son algunos consejos para solucionar problemas. Los problemas que
revisaremos se relacionan con la llamada telefénica, no con el dispositivo en si.
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ldentificacion de cliente no valida en la
FVV

“No registrado en FVV. Vuelva a ingresar la identificacion
del cliente o presione la tecla numeral (#) para continuar”.

Este mensaje telefonico de Santrax se recibe si ocurrid lo siguiente:

= El dispositivo de FVV se ha desactivado después de tres meses sin
uso.

= El empleado ingresa incorrectamente una identificacion de cliente
de Sandata.

Cuando llame para brindar su informacién de la FVV, puede recibir un mensaje que
diga, “No registrado en FVV. Vuelva a ingresar la identificacién del cliente o presione
la tecla numeral (#) para continuar”.

Este mensaje se puede recibir si el dispositivo se ha desactivado debido a la falta de
uso. Si ese es el caso, la agencia proveedora tiene que llamar o enviar un correo
electrénico a Atencion al Cliente de EVV. Hasta que se reactive el dispositivo, el
proveedor tiene que hacer las llamadas en Sandata EVV Portal (Portal de EVV de
Sandata), o el trabajador tiene que utilizar otro método de visita.

También puede recibir este mensaje telefénico si se ingresa una identificacion de
cliente incorrecta durante la llamada.
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ldentificacion de cliente no valida
en la FVV

“No registrado en FVV. Vuelva a ingresar la identificacion del
cliente o presione la tecla numeral (#) para continuar”.

Si el empleado tiene problemas con la identificacion de cliente de

Sandata, deberia:

= Verificar la identificacion de cliente de Sandata y volver a ingresarla.

= Colgar e intentar llamar nuevamente, ingresando los niumeros
cuidadosamente.

= Comunicarse con el administrador de Sandata para obtener la

identificacion de cliente de Sandata correcta e intentar llamar
nuevamente.

Si el empleado tiene problemas con la identificacion de cliente de Sandata, deberia:
Verificar la identificacién de cliente de Sandata y volver a ingresarla.
Colgar e intentar llamar nuevamente, ingresando los nimeros
cuidadosamente.
Comunicarse con el administrador de Sandata del proveedor para obtener la
identificacion de cliente de Sandata correcta e intentar llamar nuevamente.
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NUmeros de FVV ingresados
Incorrectamente

“Cadigo numérico invalido, inténtelo de nuevo”.

Este mensaje telefénico de Santrax se recibe si el empleado

ingresa incorrectamente el nimero de seis digitos de la FVV.

= El empleado deberia presionar 1 para volver a ingresar el
numero de seis digitos de la FVV. Se le solicitara continuar con
la lamada de FVV.

= Si el mensaje se repite, el empleado debe reportar los datos de
la visita al administrador de Sandata para que la visita se
ingrese manualmente.

Cuando llame para brindar su informacién de la FVV, puede recibir un mensaje que

diga “Cdodigo numérico invélido, inténtelo de nuevo”.

Este mensaje telefdnico de Santrax se recibe si el empleado ingresa incorrectamente

el niumero de seis digitos de la FVV.

* El empleado deberia presionar 1 para volver a ingresar el nimero de seis digitos
de la FVV. Se le solicitara continuar con la llamada de FVV.

* Si el mensaje se repite, el empleado debe reportar los datos de la visita al
administrador de Sandata del proveedor para que la visita se ingrese manualmente
por un administrador del Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata).
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NoO se ingresaron numeros de FVV

“No ha ingresado ningiin codigo numeérico. Presione
1 para regresar o la tecla numeral (#) para continuar”.

Si recibe este mensaje telefénico de Santrax, el empleado
deberia:

= Colgar si la tecla asterisco (*) se presiono por error y la
llamada no es una llamada de FVV.

= Reingresar el codigo numérico de FVV.

= Contactar al administrador de Sandata si el mensaje se repite
para que la visita se ingrese manualmente.

Cuando llame para brindar su informacion de la FVV, puede recibir un mensaje que
diga, “No ha ingresado ninguin cddigo numérico. Presione 1 para regresar o la tecla
numeral (#) para continuar”.

Si recibe este mensaje telefénico de Santrax, el empleado deberia:

* Colgar si la tecla asterisco (*) se presiond por error y la llamada no es una llamada
de FVV.

* Reingresar el codigo numérico de FVV.

* Contactar al administrador de Sandata del proveedor si el mensaje se repite para
gue el administrador ingrese la visita manualmente.

* El administrador del EVV puede corregir esto y otros errores en el Sandata EVV
Portal (Portal de EVV de Sandata) en la seccién Visit Maintenance (Mantenimiento
de las visitas).
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Como devolver
un dispositivo de FVV

Cémo devolver un dispositivo de FVV: esto puede ser necesario si el dispositivo esta
defectuoso o si ya no se lo necesita.
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de

Como devolver un dispositivo de FVV

Para solicitar la devolucién del dispositivo de FVV o por cualquier mal
funcionamiento del dispositivo, comuniquese con Atencion al Cliente

EVV de Wisconsin. Proporcione la siguiente informacion:
Numero de identificacion de la agencia asignado por Sandata
Nombre del proveedor
Numero de identificacion de Medicaid del proveedor
Nombre o numero de identificacion del cliente
NUmero de serie del dispositivo de FVV
Motivo de la devolucidn
Direccidon de devolucion si es diferente a la direccidon del cliente

Si un cliente ya no necesita el uso de un dispositivo de FVV o si el dispositivo presenta
cualquier mal funcionamiento, comuniquese con Atencidn al Cliente de EVV de
Wisconsin.

Atencidn al Cliente de EVV ayudard a reunir la informacion necesaria:

Identificacion de la agencia de Sandata (nUmero STX de cinco digitos)

Nombre del proveedor

Numero de identificacion de Medicaid del proveedor (de 8 o 9 digitos)

Nombre del cliente en la identificacién de Sandata (de 6 digitos)

Numero de serie del dispositivo de FVV

Motivo de la devolucién (por ejemplo, esta roto o el proveedor ya no brinda
servicios a este cliente)

Direccidn de devolucion si es diferente a la direccion del cliente (por ejemplo, si el
dispositivo esta en la oficina del proveedor, el paquete de devolucién se debe
enviar a la direccidon de la oficina del proveedor)

Sandata enviara el sobre de devolucion con la direccidn establecida y el franqueo
pagado para el envio.
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Informe de FVV

En el Sandata EVV portal (Portal de EVV de Sandata) esta disponible un informe que
muestra los dispositivos de FVV asignados.
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Informe de FVV

Desde el panel de navegacion,
haga clic en Reports (Informes).

Sandafa

EVV
O Mavigate Modules
I8 Dashboard
@ Clients
B Employees
€8 Visit Maintenance
|l Reports
&8, Security

E Online Manual

En el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata), haga clic en Reports (Informes).
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Informe de FVV

Seleccione FVV.

Q, Navigate Modules

B pashboard

& Clients

B Employees

€ Vieit Maintenance

i Reports

& Security

B Online Manual

Reports

Billing
Daily Reports
Date Range Reports

FWW

Security

Seleccione FVV para el tipo de informe.
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Informe de FVV

Las agencias proveedoras pueden utilizar el Informe de asignacién de FVV en Sandata
EVV portal (Portal de EVV de Sandata) para monitorear el uso o identificar el nimero
de serie de un dispositivo. Este informe proporciona:

= Numero de serie del dispositivo
= Nombre del cliente al que se asigna el dispositivo
= Fechas de estado del dispositivo
= Fechas de uso del dispositivo

&port!’ammeters )
Fixed Visit Verification PR GR0T 100
Assignment Report

ACCOUNTE
PROVIDER ID: 9021098
SERIAL NUMBER & CLIENT NAME 3 CLENTID 5 MEDICAID ID 5 ASSIGNED DATE ;  UNASSIGNED DATE > FIRST USEDDATE ; LAST USED DATE %
03062020 TO0ETE 201808108723 04/15:2020 12/202860
10000209 77251 BIA35Z1T8204 0477772020 127202800
094 Baiim 13231231231 1272472020 12/30/2009
1230458 321383 OXTTE01D 12/30:2000
Grand Total Assignments: 4

Para las agencias proveedoras que tienen dispositivos de FVV asignados, este informe

es util para monitorear su uso e identificar el niUmero de serie del dispositivo si es

necesario. La informacion incluye:

= Numero de serie del dispositivo. Es util por si necesita contactar a Atencién al
Cliente de EVV para reportar un funcionamiento deficiente.

= Nombre del cliente al que se asigna el dispositivo.

= Fechas de estado del dispositivo: cuando se asignd, cuando no se asigno.

= Fecha en la que se uso el dispositivo por primera vez y fecha del uso mas reciente.
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Recursos

41



Recursos

- Atencion al Cliente de EVV:

- 833-931-2035, de lunes a viernes, de 7:00 a. m. a 6:00 p. m., hora
central

- Soporte técnico por correo electronico:
VDXC.ContactEVV@wisconsin.gov

- Pagina web de la EVV: www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm si
desea informacién sobre los siguientes temas:

- Recursos de capacitacion
- EVV en Wisconsin
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Gracias por los importantes servicios
que proporciona a los miembros.

‘WISCONSIN DEPARTMENT
of HEALTH SERVICES
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