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Txais kev pab nyob hauv oos lais
Koj tuaj yeem sau npe nkag tau rau ntawm ebtedge.com los sis lub ev (app) 
MyACCESS rau cov kev pab cuam tus kheej. Xab kees tus zauv QR kom tau 
txais lub app.

Koj yuav siv daim npav QUEST los siv koj cov txiaj ntsig zaub mov noj. Txhua lub hlis cov nyiaj 
uas koj tsim nyog tau muab ntxiv rau hauv daim npav lawm. Tom qab ntawd, koj siv nws zoo  
li daim npav rho nyiaj mus yuav zaub mov noj. Kawm paub txog txoj hau kev kom tau txais kev 
pab nrog koj daim npav thaum koj xav tau thiab tiv thaiv koj cov txiaj ntsig.

Txais kev pab nyob hauv xov tooj
Cov Kev Pab Cuam Daim Npav QUEST yog 
ib tus xov tooj av tas naus mav uas cia koj 
tswj koj daim npav tau txhua lub sij hawm. 
Ntawm no yog txoj hau kev sau npe nkag. 
• Hu rau 877-415-5164.
• Sau koj tus naj npawb daim npav

16-tus lej.
• Sau koj hnub yug rau-tus lej (hlis

ob-tus lej, hnub ob-tus lej, thiab xyoo
ob-tus lej, lxws li 110496 rau Lub Kaum
Ib Hlis Tim 4, 1996).

• Sau koj tus PIN (tus nab npawb txheeb
tus kheej). Yog tias koj tsis muaj tus
zauv PIN, cov ntawv qhia kev xaiv yuav
hais kom koj teeb ib qho.

Yog tias koj nkag mus rau cov ntaub ntawv 
uas tsis raug lawm thiab tau txais cov lus 
hais kom hu rau koj lub chaw hauj lwm, tua 
xov tooj ua ntej tso thiab mam li sim hu rov 
qab dua.

Cov lus txib sai
Tom qab sau npe nkag rau hauv, 
mus ncaj qha rau qhov kev pab uas 
koj xav tau. 

Txais koj cov keeb kwm 
kev xa nyiaj

Hloov koj 
tus PIN

Txheeb xyuas tus nqi 
ntawm koj qhov tso nyiaj 
zaum kawg

Nrhiav seb thaum twg  
koj yuav tau txais koj  
cov txiaj ntsig tom ntej



Tiv thaiv Koj Daim 
Npav QUEST 

Lub chaw no yog lub chaw 
muab lub hwv tsam rau tus kws 
muab kev pab cuam kho mob 
uas muaj vaj huam sib luag.

•	 Tshaj qhia txog daim npav ploj los sis raug nyiag tam sim ntawv. Hu Rau Cov 
Chaw Muab Kev Pab Cuam Daim Npav QUEST ntawm 877-415-5164 kom sai 
li sai tau thaum koj paub tias koj daim npav poob lawm. 

•	 Hu rau 877-865-3432 los sis mus rau reportfraud.wisconsin.gov yog tias 
cov nyiaj ploj ntawm koj tus as khauj uas koj tsis tau siv. 

•	 Kawm paub ntau ntxiv txog kev ceev koj cov txiaj ntsig FoodShare cia kom 
muaj kev nyab xeeb ntawm dhs.wi.gov/foodshare/security.htm. 

Txoj hau kev zoo tshaj plaws los tiv thaiv koj daim npav QUEST (thiab koj cov txiaj ntsig tej 
khoom noj) yog los ntawm kev xaiv PIN (tus naj npawb txheeb xyuas tus kheej) thiab khaws 
nws cia ua ntiag tug. Kev dag ntxias tuaj yeem tshwm sim thaum ib tus neeg tau txais daim 
npav thiab nrhiav pom los sis twv tau tus PIN. No yog yam koj tuaj yeem ua tau.

Xaiv tus zauv PIN uas nyuaj rau kev kwv yees 
•	 Siv cov nab npawb uas ua rau koj nco txog tab sis nyuaj rau lwm tus los kwv yees. Piv txwv 

li, hnub koj tau txais koj tus tsiaj yug. 

•	 Tsis txhob siv hnub tim yug los sis xyoo, kev sau tus naj npawb zoo ib yam dua (xws li 2222), 
cov naj npawb nyob rau hauv leej (xws li 4567), los sis tus qauv (xws li 1818). Thiab, tsis 
txhob rov rau tus zauv PIN koj tau siv ua ntej no lawm.

Khaws cia tsis pub leej twg paub
•	 Tsis txhob qhia koj tus zauv PIN los sis tus nab npawb daim npav rau lwm tus neeg sab 

nraud ntawm koj tsev neeg. 

•	 Npog daim ntaus ntawv thaum koj sau koj tus PIN ntawm qhov chaw them nyiaj.


