
اگر تمدید خود را به‌موقع انجام ندهید، مزایای شما به اتمام خواهد رسید. کمک تخصصی و رایگان 
در زمینه تکمیل فرایند تمدید یا دریافت سایر مزایا از طریق WisCovered.com در دسترس 

است. یا برای راهنمای محلی، با شمارۀ 211 تماس بگیرید.

چه‌چیزی هنگام تمدید انتظار می‌رود

تکمیل فرایند تمدید
• سریع‌ترین روش تمدید به‌صورت آنلاین از طریق حساب ACCESS است. وارد access.wi.gov شوید و 	

حسابی در آن ایجاد کنید.

• برای تمدید از طریق پست، بسته تمدید خود را تکمیل کنید و بازگردانید.	

• فرایند تمدید را می‌توانید به‌صورت حضوری یا تلفنی از طریق سازمان محلی خود انجام دهید. سازمان خود را 	
در نشانی dhs.wi.gov/forwardhealth/imagency/index.htm پیدا کنید.

• 	 dhs.wi.gov/forwardhealth/renewals.htm جهت کسب اطلاعات بیشتر به نشانی اینترنتی
مراجعه نمایید.

حدود دو هفته پیش از ماه تمدید، بسته‌ای برای شما ارسال خواهیم کرد. برای مثال، اگر 
مهلت تمدید شما اکتبر است، اواسط سپتامبر اطلاعیه‌ای برای شما پست خواهیم کرد. برای 

جلوگیری از وقفه در پوشش، به محض دریافت این بسته، عضویت خود را تمدید کنید.

ممکن است لازم باشد اطلاعاتی را که در پرونده‌تان داریم، به‌روزرسانی کنیم. این 
اطلاعات می‌تواند شامل جزئیات خانوار، میزان درآمد و بیمه شما باشد. ممکن است 

متعاقباً از شما درخواست شود مدارک مربوطه را ارسال کنید.

سازمان محلی‌تان وضعیت فرایند تمدید شما را بررسی می‌کند و در صورت نیاز به 
اطلاعات بیشتر، این اطلاعات را از شما جویا می‌شود. سپس نامه‌ای دریافت می‌کنید 

که به شما اطلاع می‌دهد آیا مزایای شما تغییر می‌کند.

اگر مزایای مراقبت‌های بهداشتی‌درمانی 
Wisconsin )نظیر BadgerCare Plus،‏ 

 Medicaid یا MAPP( دریافت می‌کنید، باید 
ثبت‌نام خود را هر ساله تمدید نمایید. 
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مزایای سلامت خود را حفظ کنید
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2023-2024 پرسش و پاسخ مربوط به فرایند تمدید
فرایند تمدید چیست؟

هنگامی که برای اولین بار درخواست مزایا کنید، اطلاعاتی در رابطه با مواردی نظیر خانوار، میزان درآمد و بیمه خود 
در اختیار ایالت قرار می‌دهید. برای اطلاع از اینکه قادر به حفظ مزایای خود هستید، باید این اطلاعات را هر ساله 

به‌روزرسانی کنید. این فرایند را فرایند تمدید می‌نامند.

به محض دریافت بسته تمدید خود، نه قبل از آن، اقدام به تمدید کنید.
طبق دستورالعمل‌های فدرال، می‌توانید مزایای خود را تا دوره تمدید بعدی حفظ کنید. پس از 

دریافت بسته از طریق پست یا در حساب ACCESS خود، بلافاصله فرایند تمدید را تکمیل کنید تا 
از هرگونه تأخیر یا وقفه در پوشش جلوگیری شود.

در صورت تمدید بعد از زمان مقرر چه می‌شود؟
در بعضی شرایط، ممکن است تا سه ماه پس از ماه تمدید خود قادر به تمدید دیرهنگام باشید. برای اطلاع از امکان‌پذیر 

بودن این نوع تمدید، با سازمان محلی‌تان تماس بگیرید. اگر امکان‌پذیر نبود، جهت دریافت راهنمایی در زمینه یافتن 
پوشش دیگر با شمارۀ 211 تماس بگیرید یا به WisCovered.com مراجعه کنید.

از چه اطلاعات دیگری باید آگاه باشم؟
مراقبت پزشکی را به تأخیر نیندازید! از مزایای خود تا وقتی که عضویت شما در برنامه ادامه دارد، استفاده کنید. برای 
مثال، اگر از BadgerCare Plus برخوردارید، می‌توانید واکسن، معاینه‌های پزشکی و تجدید نسخه دریافت کنید. از 

خدمات سلامت روان نیز می‌توانید استفاده کنید.

گام بعدی چیست؟
حدود دو هفته پیش از ماه تمدید، بسته تمدیدی برای شما پست خواهیم کرد. این بسته به شما می‌گوید چه اطلاعاتی 
برای تأیید یا به‌روزرسانی نیاز دارید تا بررسی کنیم آیا همچنان واجد شرایط برنامه هستید یا خیر. نسخه دیجیتال این 

بسته در حساب ACCESS شما نیز در دسترس خواهد بود.

فرایند تمدید را باید چه زمانی انجام دهم؟
تاریخ تمدیدی بین ژوئن 2023 تا مه 2024 به هر عضو تعلق می‌گیرد. برای یافتن تاریخ تمدید خود:

• 	 Department of Health Services نامه پست‌شده به خود در مارس از طرف 
)اداره خدمات بهداشتی‌درمانی( Wisconsin را مطالعه کنید.

• وارد حساب ACCESS خود در نشانی access.wi.gov شوید یا از برنامه 	
 MyACCESS استفاده کنید. اگر حسابی ندارید، با ایجاد حساب در نشانی 

access.wi.gov در هر زمان و هر مکان، مزایای خود را مشاهده کنید.
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