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[English]
For help to translate or understand this document, please call 800-291-2002.

[Spanish]
Si necesita ayuda para traducir o entender este texto, por favor llame al teléfono
800-291-2002.

[Russian]
Ecnn BaM He BCE NOHATHO B 3TOM AOKYMeEHTe, no3soHuTe no TenedoHy 800-291-2002.

[Hmong]
Yog xav tau kev pab txhais cov ntaub ntawv no kom koj totaub, hu rau 800-291-2002.

[Hearing Impaired]
For help to understand this document, please call TDD/TTY 800-291-2002.



La mayoria de las familias que participan en BadgerCare Plus de Wisconsin reciben su atencion
médica a través de una organizacion de mantenimiento de la salud (health maintenance
organization — HMO). Esta guia le ayudara a elegir una HMO para su familia. Usted debe elegir
la misma HMO para todos los miembros de su familia que son elegibles.

No todas las HMO que se encuentran en esta guia estan disponibles para usted. Puede elegir de
la lista en su formulario de Eleccion de inscripcion en una HMO (HMO Enrollment Choice
Form). Las HMO que estén marcadas “llena” no tienen espacio para miembros nuevos.

El encargado de inscripcion de la HMO de BadgerCare Plus de Wisconsin esta disponible en la
linea gratuita 800-291-2002 de 7:00 a.m. a 6:00 p.m., de lunes a viernes, para responder a sus
preguntas sobre la inscripcion en una HMO. El encargado de inscripcion ofrece los servicios de
traduccion a otros idiomas a aquellos que los necesiten.

El encargado de inscripcion le puede decir si su médico acepta cualquiera de las HMO de
BadgerCare Plus. El encargado de inscripcion puede también inscribirlo en la HMO de su
eleccion por teléfono o le puede ayudar a completar el formulario de inscripcion.

jGracias por elegir su HMO de BadgerCare Plus de Wisconsin!



& A quien llamar

Para inscribirse en una HMO o para que alguien responda a sus preguntas relacionadas con la
inscripcion llame al encargado de inscripcion al 800-291-2002 de 7:00 a.m. a 6:00 p.m., de

lunes a viernes.

Preguntas especificas sobre los servicios de atencion médica

Si tiene preguntas sobre los servicios de atencion médica que ofrece una HMO u otras preguntas
en general sobre una HMO, llame a linea de servicios para miembros de la HMO. Consulte la
seccion Area de servicios de la HMO para obtener informacion sobre los condados en los que

estas HMO prestan servicios.

Anthem.
BlueCross BlueShield :' -

Anthem BlueCross BlueShield
855-690-7800
800-855-2880

Children’s Community
‘Health Plan®

A member of Children’s Hospital and Health System.

Children’s Community Health Plan
800-482-8010
877-733-6456 TDD

XD

DeanHecalchPlan.

A member of SSM Health

Dean Health Plan
800-279-1301
877-733-6456 TDD

Group Health Cooperative
of Eau Claire
888-203-7770 o
715-552-4300
800-947-3529 TDD




(¥ Group Health
Cooperative HMO

Group Health Cooperative of
Wisconsin — South Central
608-828-4853
608-828-4815 TDD

(d Independent Care Health Plan
ZCar 800-777-4376
INDEPENDEMT CARE HEALTH PLAN 800'947'3529 TDD
MHS Health Wisconsin
) mhs health

W wisconsin.

888-713-6180
800-446-6136

2

M |
MERCYCARE INSURANCE COMPANY

P.O. BOX 2770, JANESVILLE, W1 53547-2770

MercyCare Insurance Company
800-895-2421
800-947-3529 TDD

@6
'.ll MOLINA

HEALTHCARE

Molina Healthcare
888-999-2404
414-847-1789 TDD

network

#0 health

Network Health Plan
888-713-6180
800-446-6136

SecurityHealth Plan

T
LS

Security Health Plan
800-791-3044
877-727-2232 TDD




Health Insurance

97 Trilogy

Trilogy Health Insurance
414-755-3619 o
855-530-6790
414-755-3615 TDD

'JJ UnitedHealthcare

Community Plan

UnitedHealthcare Community Plan
800-504-9660
800-947-6644 TDD

Quartz

Quartz
800-362-3310
608-643-1421 TDD




ﬂ Wisconsin Department of Health Services
@&y 2017 HMO Report Card

Vision general del informe

Este informe provee una evaluacion sobre la calidad de atencion médica que los miembros de Medicaid de
Wisconsin recibieron de las HMO de BadgerCare Plus en 2017. El informe incluye clasificaciones de calidad de
atencién médica para seis areas principales de atencion:

1. Mantenerse saludable: refleja las inmunizaciones para los nifios y la deteccion del cancer de mama para
las mujeres.

2. Vivir con una enfermedad: refleja el control de la presidn arterial y las pruebas y el control de los niveles
de HbAlc de los pacientes diabéticos.

3. Cuidado de salud mental: refleja la atencidn para la depresion, la dependencia del alcohol y otras drogas,
el asesoramiento sobre el tabaco y la atencién de seguimiento proporcionada después de la dada de alta
del hospital para salud mental.

4. Atencion relacionada con el embarazo y el parto: refleja la atencién oportuna prestada a las mujeres
antes y después del parto.

5. Visitas al departamento de emergencia: refleja las visitas que los miembros hicieron a la sala de
emergencias (mientras menos visitas, mejor).

6. Cuidado dental: refleja el cuidado dental para nifios y adultos brindada a través de los HMO en el sureste
de Wisconsin.

El informe también provee una puntuacidn de calidad en general de un maximo de cinco puntos (mas puntos
para las de mejor rendimiento) para cada HMO, que es la calificacién promedio para las cinco areas principales
de atencidn.
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Sistema de clasificacion por estrellas

Cada HMO recibié entre una a cinco estrellas (mas estrellas para las de mejor rendimiento) en cada area
principal de atencion basado en que tan bien rindié la HMO en las medidas especificas en comparacion con el
punto de referencia nacional. Los promedios estatales de Wisconsin para las areas principales de atencion
fueron también comparados con el punto de referencia nacional. Si no se dispusiera de datos nacionales, las
HMO fueran comparadas con otras HMO de Medicaid en Wisconsin.

i Explicacion
estrellas P
La HMO estaba entre en el 25 por ciento de todas las HMO de Medicaid en la nacion;
***** rindié mejor que el 75 por ciento (o tres cuartos) de todos los planes de Medicaid. O bien,
= Excelente si los datos nacionales no estaban disponibles, la HMO rindid igual o por encima del 110

por ciento del promedio estatal.

Yokokok

= Muy bien

La HMO estaba entre el 33 por ciento de todas las HMO de Medicaid en la nacién; hizo
mejor que el 67 por ciento (o dos tercios) de todos los planes de Medicaid. O bien, si los
datos nacionales no estaban disponibles, la HMO rindi6 entre el 100 por ciento y 109 por
ciento del promedio estatal.

Fokok

= Bien

La HMO estaba entre el 50 por ciento de todas las HMO de Medicaid en la nacién; hizo
mejor que el 50 por ciento (o la mitad) de todos los planes de Medicaid. O bien, si los
datos nacionales no estaban disponibles, la HMO rindié entre el 90 por ciento y 99 por
ciento del promedio estatal.

Fok

= Favorable

La HMO estaba por debajo del promedio nacional; hizo mejor que el 33 por ciento (o un
tercio) de todos los planes de Medicaid en la nacion. O bien, si los datos nacionales no
estaban disponibles, la HMO rindié entre el 80 por ciento y 89 por ciento del promedio
estatal.

*

= Poco favorable

La HMO rindié en el tercio mas bajo de todos los planes de Medicaid en la nacién. O bien,
si los datos nacionales no estaban disponibles, la HMO rindid igual o por debajo del 79 por
ciento del promedio estatal.
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Calificaciones de las HMO de BadgerCare Plus

Vivir con . En
Manteners Salud Embaraz Deepartamento | Cuidado?
HMO de BadgerCare Plus una general
(de 5)

e saludable mental oyparto de emergencia Dental
enfermedad

Anthem BlueCross BlueShield **** *** **** *** Yok ** 3.1
Children’s Community Health Plan **** Yok **** ** *** ***** 3.1
Dean Health Plan *** ***** **** ***** **** NA 4.3
Group Health Cooperative of Eau Claire ***** **** **** **** ***** NA 4.1
Group Health Cooperative — South Central ** *** ***** **** ***** NA 3.8
Independent Care Health Plan (iCare) *** *** *** ** ) ¢ * 24
MercyCare Insurance Company ** ***** **** **** ** NA 3.7
MHS Health Wisconsin *** ) ¢ *** ) ¢ Yok * 2.0
Molina Healthcare **** Yok *** ** Yok **** 2.6
Network Health Plan *** *** **** ) ¢ *** * 2.6
Quartz! Fokokook | ook | ook ook Jokokokok NA 46
Security Health Plan **** ***** **** ***** ***** NA 4.4
Trilogy Health Insurance * ** *** * * * 1.6
UnitedHealthcare Community Plan ***** **** **** **** *** ** 3.8
All Wisconsin Medicaid HMOs? Yokkok Yook Yook | Yokok Yokok Yokok 3.6

!'Los resultados de Quartz reflejan el rendimiento combinado de Gundersen y Unity Health Plans, que se fusionaron en 20138.
?Para las HMO que ofrecen cuidado dental en el sureste de Wisconsin

3Promedio estatal de Wisconsin en comparacion con el indice de referencia nacional



Areas de servicios de las HMO

El siguiente esquema indica los condados en los que las HMO de BadgerCare Plus prestan servicios. La clave para usar el
esquema se encuentra al pie de la pagina.

Community Plan
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v =HMO presta servicios en todo el condado




Community Plan
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