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Si usted tiene un tutor legal, favor de compartir esta informacion
con esa persona, o llamele para avisarle que ha llegado
informacion importante.

[English]
For help to translate or understand this document, please call
1-800-291-2002.

[Spanish]
Si le gustaria ayuda para traducir o entender este documento, por favor
llame al teléfono 1-800-291-2002.

[Russian]
Ecnv BaM He BCE NMOHSATHO B 3TOM AOKYMEHTE, NO3BOHUTE MO TenedoHy
1-800-291-2002.

[Hmong]
Yog xav tau kev pab txhais cov ntaub ntawv no kom koj totaub, hu rau
1-800-291-2002.

[Hearing Impaired]
For help to understand this document, please call TDD/TTY
1-800-291-2002.



Es el momento de usted poder tomar una decision sobre como va a recibir su
cuidado de salud de Medicaid SSI. Es posible que usted pueda recibir su cuidado
de salud a través de una HMO (health maintenance organization) del Medicaid SSI
de Wisconsin. La informacion a continuacion le ayudard a tomar una decision
importante.

Muchas personas que reciben Medicaid SSI o Medicaid relacionado con SSI
debido a una discapacidad determinada por el Disability Determination Bureau
tienen que tratar de inscribir en HMO Medicaid SSI. Si usted tiene que tratar de
inscribir en HMO Medicaid SSI, puede elegir la HMO en la que usted participara.

Usted puede decidir no inscribirse en HMO Medicaid SSI si usted:

Recibe Medicaid y Medicare,

Participa en el Medicaid Purchase Plan (MAPP),

Estuvo inscrito en el programa HMO Medicaid SSI anteriormente, o
So6lo hay una HMO disponible en el area donde vive.

Usted no es elegible para inscribirse en una HMO si participa en un Home and
Community Waivers Program (por ejemplo, CIP o COP).

Usted aun tiene opciones si se tiene que inscribir y no esta satisfecho con la
HMO en que usted elegio participar.

Si dos 0 mas HMO prestan servicio en el area donde vive, usted podria:

e Elegir una HMO diferente durante los primeros 120 dias de inscripcidon en una
HMO o

e Pedir volver al Medicaid (regular) de cuota-por-servicios (fee-for-service)
despues de 60 dias en la HMO. Usted debe hacer esta solicitud dentro de los
120 dias de inscripcion en la HMO.

Si s6lo una HMO presta servicios en el area donde usted vive, usted puede pedir
volver a recibir Medicaid (regular) de cuota-por-servicios en cualquier momento
durante los primeros 90 dias de inscripcion en la HMO.

El Encargado de Inscripcion de la HMO esta disponible sin cargo al
1-800-291-2002 de 7:00 a.m. a 6:00 p.m., de lunes a viernes, para responder a sus
preguntas sobre inscripcion en HMO Medicaid SSI. El Encargado de Inscripcion
provee traducciones a aquellos que las necesiten.
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El Encargado de Inscripcion puede:

e Decirle si su médico acepta cualquiera de las HMO Medicaid SSI.

e Inscribirlo en la HMO SSI de su eleccion por teléfono o ayudarle a completar
su formulario de eleccion.

e Parar su inscripcién con la HMO si reune los requisitos para volver al Medicaid
(regular) cuota por servicios.

Por favor llame al Engardo de Inscripcion de la HMO al 1-800-291-2002 con su
eleccidn, o devuelva el formulario de eleccion adjunto tan pronto como le sea
posible. Sino sabemos de usted, pueda que se elija una HMO por usted. jGracias
por tomar esta decision tan importante sobre su cuidado de salud de Medicaid!

==
‘4 A quien llamar

Para inscribirse en una HMO o hablar con alguien que pueda responder a sus preguntas
sobre inscripcion, llame al Encargado de Inscripcion de la HMO al 1-800-291-2002 de
7:00 a.m. a 6:00 p.m., de lunes a viernes.



Preguntas especificas sobre servicios de cuidado de salud

Si tiene preguntas sobre los servicios de cuidado de salud que provee una HMO u otras
preguntas en general sobre una HMO, llame al nimero de teléfono de la HMO abajo y
pida hablar con Servicios para Miembros. Vea a continuacién la seccién sobre las Areas
de Servicios de la HMO para informacion sobre los condados en los que esta HMO presta
servicios.

Anthem BlueCross BlueShield
1-855-690-7800
1-800-855-2880

Anthem.

BlueCross BlueShield

ﬂl"l CARE WI SCONSIN Care Wisconsin Health Plan
HEALTH PLAN 1-855-463-0026

Compcare

1-888-203-7771 or
Compcare 715-552-4310

1-800-947-3529 TDD

Group Health Cooperative of
Eau Claire
1-888-203-7770
1-800-947-3529 TDD

Independent Care Health Plan

o
ZCare 1-800-777-4376
INDEPENDENT CARE HEALTH PLAN 1 '800'947'3 529 TDD
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Managed Health Services
1-888-713-6180
1-800-446-6136 TDD
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HEALTHCARE

Molina Healthcare
1-888-999-2404
414-847-1789 TDD

networj
#0 health
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Network Health Plan
1-888-713-6180
1-800-446-6136 TDD

'JJ UnitedHealthcare

Community Plan

UnitedHealthcare Community Plan
1-800-504-9660
1-800-947-6644 TDD

X Trilogy

Health Insurance

Trilogy Health Insurance
414-755-3619 or
1-855-530-6790
414-755-3615 TDD




ForwardHealth
Tarjeta de informe de las HMO del SSI 2011

Actualizada en marzo de 2013

La Tarjeta de Informe de las HMO de ForwardHealth de Wisconsin le puede ayudar a elegir o cambiar su HMO.
Compara las HMO que prestan servicios a los miembros del SSI de Wisconsin en las multiples dreas de atencion
médica.

La Tarjeta de Informe de las HMO utiliza la informacidn mas reciente actualmente disponible: datos de 2011 para
las medidas de atencién médica.

A Cada HMO de Medicaid ha sido asignado un grado en letra (ver

A escala a la izquierda) para mostrar como se compara con los
proveedores de Medicaid a través de todo el pais en base a las

Promedio +3% puntos medidas de atencion médica.

Por ejemplo, si una HMO recibié un 76 por ciento en el drea de las

B——1+— ' Promedio de Medicaid Vacunas y el Promedio de Medicaid para esa medida es de 72 por

ciento, el HMO recibié un 4 por ciento por encima del Promedio de

. Medicaid. El grado de esa HMO seria una A. Los limites estan incluidos

—— Promedio -3% puntos con los grados mas altos.

Ademas, los puntajes para todas las medidas en esta Tarjeta de

C Informe se combinaron para dar a cada HMO un grado general.

Los grados se basan en como la HMO funciona a nivel estatal. Una

H =00,
— Promedio -9% puntos HMO puede funcionar mejor o peor en algunas partes del estado.

Medidas de Atencion Médica

Los grados de atencién médica se basan en informacion sobre los servicios que las HMO proporcionaron a los
miembros del SSI que se indican a continuacion:

e  Access muestra que porcentaje de miembros adultos recibieron cuidado preventivo.

e Las dos medidas de la diabetes muestran a que porcentaje de adultos con diabetes en la HMO se le
hicieron pruebas importantes de sangre.
La diabetes 1 muestra al porcentaje de adultos que se le hicieron la prueba de hemoglobina (HbA1C).
La diabetes 2 muestra al porcentaje de adultos que se le hicieron la prueba de colesterol (LDL-C).

e  Salud mental 1 muestra el porcentaje de adultos en la HMO que recibieron seguimiento dentro de 7 dias
de haber sido dado de alta después de la hospitalizacion para la salud mental.

e Salud mental 1 muestra el porcentaje de adultos en la HMO que recibieron seguimiento dentro de 30
dias de haber sido dado de alta después de la hospitalizacion para la salud mental.

Las HMO son financieramente responsables de su rendimiento en estas seis areas, y el Medicaid de Wisconsin esta
ampliando el nimero de areas y medidas de las que las HMO seguirdn siendo responsables.



Medidas de Atencidon Médica de SSI (datos de 2011)

HMO Acceso | Diabetes 1 | Diabetes 2 mseanI:a(: 1 mi;::acll ) Gir::r(;I
S;SL::F;aI;Irzalth Cooperative — B B B A 5 B
I-Care B C C A B B
Managed Health Services B A A C C B
Molina Healthcare C B A D C C
Network Health Plan B A A B C B
United Healthcare B B A B A A
Promedio de Medicaid de | p_g/ 30, | p_g1 29 | B=65.8% | B=28.7% | B=55.5%

Wisconsin (SSI solamente)

Los grados de Atencion Médica muestran como cada HMO se compara con el Promedio de Medicaid de Wisconsin a nivel
Estatal (para miembros del SSI solamente).

Todas las medidas de SSI son medidas de Healthcare Effectiveness Data and Information Set (HEDIS), administradas por el

National Committee for Quality Assurance (NCQA).




Areas de servicios de las HMO del Medicaid SSI

La tabla siguiente indica los condados que las HMO del Medicaid SSI de Wisconsin prestan
servicios. La clave de la tabla se encuentra al pie de la pagina.
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Anthem Blue Cross
Blue Shield g A AR A Al |AA A
Compcare A A A A A|A A A A A
Care Wisconsin A|/A|A|A|A AlA A AlA A
Group Health
Cooperative-Eau A A A A|A A A A|A|A A|A[A A A|A[A|A
Claire
Independent
Health Care Plan A A[A|A A A A|A A
(iCare)
Managed Al [P|A AlA|A A[{A[A| |A]| |A|A Al |Pp| |A]| |A|A AlA|A
Health Services
Molina A Al |P AlA AlA|A A Al |A|A AlA|A
Healthcare
Network A P|A AlA|A A[{A[A| |[A]| [A|A A P| |A| |A|A AlA|A
Health Plan
Trilogy A A A A
UnitedHealth-
care Community A|A|A A A A A A A[A[A A[A[A|A A[lA A AlA A AlA A
Plan

A = HMO presta servicios en todo el condado
P = HMO presta servicios en so6lo parte del condado



Marathon
Marinette

Anthem Blue
Cross Blue Shield

Compcare

Care Wisconsin

Group Health
Cooperative-Eau
Claire

A

Independent
Health Care Plan
(iCare)

Managed
Health Services

Molina Healthcare

A

Network
Health Plan

Trilogy

UnitedHealth-
care Community
Plan

A = HMO presta servicios en todo el condado
P = HMO presta servicios en solo parte del condado

Marquette
Menominee
Milwaukee
Monroe
Oconto
Oneida
Outagamie
Ozaukee
Pepin
Pierce

Polk
Portage
Price
Racine
Richland
Rock

Rusk

St. Croix
Sauk
Sawyer
Shawano
Sheboygan
Taylor
Trempealeau
Vernon
Vilas
Walworth
Washburn
Washington
Waukesha
Waupaca
Waushara
Winnebago
Wood
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