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 FoodShareمعلومات عن المراجعات لمراقبة جودة 
INFORMATION ABOUT FOODSHARE QUALITY CONTROL REVIEWS 

 ؟FoodShareما ھي المراجعة لمراقبة جودة 
ھي مراجعة لملف  FoodShareالمراجعة لمراقبة جودة 

FoodShare  الخاص بك، للتأكد من أن الوكالة التي
قد أصدرت المخصصات  FoodShareسجلتك في 

تتبع القواعد التي  ومن أنھاالخاصة بك بشكل صحیح، 
  وضعتھا الحكومة الفیدرالیة.

من قبل  لمراقبة الجودةتسُتخدم المراجعات 
Department of Health Services (DHS) حقق للت

 من:
 تتم وفقاً للقانون. FoodShareأن إدارة برنامج  •
 أن وكالتك تعاملت مع ملفك بشكل صحیح. •
 أن المعلومات الواردة في ملفك صحیحة. •
أنك تحصل على المخصصات التي أنت مؤھل •

 للحصول علیھا.

 لماذا تم اختیار حالتي؟
الخاصة بك بشكل عشوائي  FoodShareتم اختیار حالة 

یتم اختیارھا بسبب  لمبغرض المراجعة لمراقبة الجودة. و
من خلال مراجعة  DHSشيء فعلتھ أو لم تفعلھ. یمكن لـ 

الحالات المختارة عشوائیاً معرفة ما إن كانت وكالتك تدیر 
 بشكل صحیح. FoodShareبرنامج 

 أن أشارك؟ َّھل یجب علي
أنھ یجب علیك أن تتعاون ینص القانون الفیدرالي على 

بشأن المراجعة لمراقبة الجودة. إذا لم تعطِ المعلومات 
المطلوبة، ولم تتعاون بشأن المراجعة، فقد یتم إغلاق ملف 

FoodShare  الخاص بك. إذا حدث ھذا، فسیتم إخبارك
 .خلالھا یغُلقَ ملفك قد بالفترة الزمنیة التي

 ؟FoodShareعملیة المراجعة لمراقبة جودة تم كیف ت
فیما یلي الخطوات الرئیسیة في عملیة المراجعة لمراقبة 

 :FoodShareجودة 
سیتم تعیین أخصائي مراقبة جودة للقیام بمراجعة ملف  .1

FoodShare .الخاص بك 
الخاص بك  FoodShareسیراجع الأخصائي ملف  .2

 لیرى ما ھي الإجراءات التي اتخذتھا الوكالة المحلیة. 
الخاص  FoodShareئي لملف بعد مراجعة الأخصا .3

بك، سیتصل بك لتحدید موعد لإجراء مقابلة شخصیة 
 أو عبر الھاتف.

إذا لم یتمكن الأخصائي من الوصول إلیك  ملاحظة:
لتحدید موعد المقابلة، سیرسل إشعار المقابلة بالبرید 

. سیتضمن وموعدھاإلى منزلك متضمناً تاریخ المقابلة 
إشعار المقابلة رقم ھاتف لكي تتمكن من الاتصال 

 لمقابلة، إذا لزم الأمر.ل وتحدید موعد آخر

سوف یطُلب منك ضمن المقابلة التوقیع على استمارة  .4
خطیة لإصدار المعلومات. تمنح ھذه الاستمارة الإذن 

أو  ،للأخصائي للاتصال بمصادر أخرى (مثل البنوك
عمل) للتحقق من المعلومات التي أو أرباب ال ،المُلاك

الخاص بك. قد  FoodShareقدمتھا بشأن تسجیل 
یطُلب من ھذه المصادر إعطاء المعلومات، كالبیانات 

 المصرفیة وإثبات التوظیف.

استناداً إلى قانون الولایة، فأي شخص أو  ملاحظة:
مؤسسة مالیة أو وكالة تقاریر ائتمانیة أو رب عمل أو 

دار المعلومات اللازمة للتحقق من مدرسة مخول بإص
 FoodShareالبیانات التي قدمتھا بشأن تسجیل 

 الخاص بك. 
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 ؟FoodShareماذا یحدث بعد المراجعة لمراقبة جودة 
بمجرد انتھاء مقابلتك وانتھاء الأخصائي من مراجعة كافة 

 ،الخاص بك FoodShareالمعلومات الواردة في ملف 
وغیرھا من المصادر، سیتم اتخاذ  ،وسجلاتك الشخصیة

قرار بشأن ما إذا كان قد تم إصدار مخصصات 
FoodShare  الخاصة بك بشكل صحیح أم لا. إذا تم

العثور على خطأ في المخصصات الخاصة بك، فسیتم 
 إعلامك من قبل وكالتك عن أي تغییر في المخصصات.

أي تغییر في المخصصات  فيسیكون لك الحق في الطعن 
لعدم التعاون بشأن المراجعة لمراقبة  جزاءأي  في أو

الجودة. سوف تحصل على معلومات الطعن في حالة وقوع 
 أي من ھذه الأشیاء.

یتم إرسال نتائج المراجعة لمراقبة الجودة الخاصة بك إلى 
U.S. Department of Agriculture Food and 

Nutrition Service. 

القیام بأي مراجعات أخرى لمراقبة  َّھل سیتوجب علي
 ؟FoodShareجودة 

سیقوم مراجعو مراقبة الجودة الفیدرالیون بإعادة مراجعة 
بعض الحالات التي تم اختیارھا عشوائیاً. حالات إعادة 
المراجعة ھي حالات تمت مراجعتھا سابقاً من قبل الولایة 

ً للمراجعة من قبل الحكومة الفیدرا لیة. وتم اختیارھا أیضا
إذا تم اختیار حالتك بشكل عشوائي، فیجب أن تتعاون مع 

 المراجعین الفیدرالیین إذا اتصلوا بك.

 ھل معلوماتي سریة؟
لن یتم استخدام المعلومات التي تقدمھا لمراجع الولایة أو 
المراجع الفیدرالي إلا من قبل الموظفین الذین یدیرون 

الموظفین  برامج المساعدة لتحدید الأھلیة وغیرھم من
 المخولین قانوناً. 

 لدیك الحق في:
الاطلاع على أیة معلومات عامة وخاصة تم جمعھا  •

 عنك.
البیانات الواردة في ملفك والتي تعتقد  الاعتراض على •

 أنھا غیر صحیحة أو ناقصة.
الاطلاع على ملفك بأكملھ، باستثناء أنواع معینة من •

 ة.المعلومات المصنفة قانوناً على أنھا سری

 أین یمكنني الحصول على مزید من المعلومات؟
تحتوي ھذه النشرة على معلومات عامة عن المراجعات 

. للحصول على معلومات أكثر FoodShareلمراقبة جودة 
تفصیلاً، یرجى الاتصال بمراجع مراقبة الجودة على الرقم 

الخاص  الإشعار تعثر علىالوارد في إشعار مقابلتك. إذا لم 
 .8321-261-608، فاتصل على بك



 التمییز عدمتصریح 

)، یحضر USDAوفقا لقانون الحقوق المدنیة الإتحادي وتوجیھات وسیاسات الحقوق المدنیة لوزارة الزراعة الامریكیة (یو أس دي أي) (
ان تمیز بناء على العرق، لون  USDAووكالاتھا ومكاتبھا، وموظفیھا ومؤسساتھا المشاركة في، أو المدیرة لـ، برامج الـ  USDAعلى الـ 

ي أي البشرة، القومیة، الجنس، المذھب العقائدي، الإعاقة، العمر، المعتقدات السیاسیة، أو الثأر أو الإنتقام بسبب نشاط حقوق مدنیة سابق ف
 .USDAبرنامج او نشاط یداران أو یمولان من قبل الـ 

التسجیل  تصال بدیلة لمعلومات البرنامج (مثلا، لغة بریل، أحرف كبیرة الحجم،یتوجب على الاشخاص المعاقین المحتاجین الى وسائل إ
لغة الاشارات الامریكیة، الخ) ان یتصلوا بالوكالة في (الولایة او المحلیة) حیث قدموا للحصول على المنافع. یمكن للاشخاص  الصوتي ،

المرحل الاتحادیة خدمة عبر الاتصال ب USDAالكلام الاتصال بالـ  الطرش او المعانین من صعوبة في السمع او المعانین من اعاقات في
Federal Relay Service  إضافة الى ذلك، یمكن توفیر معلومات البرامج بلغات أخرى.8339-877 (800)على ھاتف . 

) والذي یمكن AD-3027، طلب رقم (USDAلغرض رفع شكوى برنامج ضد التمییز، أكمل ملأ طلب شكوى التمییز من برنامج الـ 
وزود  USDAاو بكتابة رسالة معنونة الى الـ  USDAوفي اي مكتب للـ  How to File a Complaintتنزیلھ من الانترنت على الرابط: 

. قدم طلبك 9992-632 (866)لب الشكوى، اتصلوا على ھاتف جمیع المعلومات المطلوبة في الطلب. لطلب نسخة من طبالرسالة 
 عبر: USDAالمكتمل او رسالتك الى الـ 

 وزارة الزراعة الامریكیة) البرید: 1(
 مكتب مساعد الوزیر للحقوق المدنیة

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 
1400 Independence Avenue, SW 

Washington, D.C. 20250-9410؛ 

 ؛ أو7442-690 (202)) بالفاكس على ھاتف 2(

 program.intake@usda.gov) البرید الالكتروني: 3(

 وفر التكافؤ في الفرصھذه المؤسسة ت

https://www.ascr.usda.gov/filing-program-discrimination-complaint-usda-customer
mailto:program.intake@usda.gov

	INFORMATION ABOUT FOODSHARE QUALITY CONTROL REVIEWS
	ما هي المراجعة لمراقبة جودة FoodShare؟
	لماذا تم اختيار حالتي؟
	هل يجب عليﱠ أن أشارك؟
	كيف تتم عملية المراجعة لمراقبة جودة FoodShare؟
	ماذا يحدث بعد المراجعة لمراقبة جودة FoodShare؟
	هل سيتوجب عليﱠ القيام بأي مراجعات أخرى لمراقبة جودة FoodShare؟
	هل معلوماتي سرية؟
	أين يمكنني الحصول على مزيد من المعلومات؟

