
НЕ ВЫБРАСЫВАЙТЕ ЭТУ КАРТОЧКУ!
Если ваша карточка QUEST будет утеряна или украдена , с вас может 

быть взыскана плата в размере $2,70 за новую карточку. Эта сумма будет 
удержана из вашего пособия FoodShare.

Остаток на счёте можно посмотреть здесь: www.ebtedge.com.

Вот ваша карточка.

Отрежьте по пунктирной линии, сложите и храните вместе со своей карточкой.

О всех случаях мошенничества сообщайте по бесплатному номеру 
телефона: 1-877-865-3432 или на сайте www.reportfraud.wisconsin.gov.

Наша организация предоставляет равные возможности. P-16075R (07/2016)

Позвоните в отдел обслуживания 
клиентов QUEST Card по телефону 
1-877-415-5164 (голосовой) или 711 
(телетайп) в следующих случаях:

• ваша карточка была утеряна, украдена 
или повреждена.

• вы забыли свой PIN-код или хотите, 
чтобы вам предоставили новый PIN-код.

• кто-то без разрешения пользуется вашей 
карточкой.

• у вас возникли какие-то проблемы с 
карточкой или при ее использовании 
выдаются сообщения об ошибках.

• у вас возникли вопросы, по поводу 
карточки.

 Вы можете звонить в любое время 
суток и любой день недели.
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Выполните следующие действия по порядку:
1. Напишите чернилами свое имя на белой 

полосе на обратной стороне вашей карточки.
2. Если это ваша первая карточка QUEST, 

позвоните по телефону 1-877-415-5164, 
прежде чем использовать ее. Вы не 
сможете воспользоваться своей карточкой, 
пока вы не позвоните по этому номеру и 
не установите четырехзначный личный 
идентификационный номер (Personal 
Identification Number, PIN-код).

3. Если это карточка QUEST, которую вы 
получили  взамен старой карточки, то вы 
можете использовать прежний PIN-код для 
этой новой карточки. Храните свой PIN- код 
в тайне!


