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 الخاصة بكWisconsin QUEST بطاقة 
YOUR WISCONSIN QUEST CARD

 ؟Wisconsin QUEST ما ھي بطاقة
ھي وسیلة سھلة وآمنة لاستخدام  Wisconsin QUESTبطاقة 

. یمكنك استخدامھا لشراء المواد FoodShareبرنامج  مخصصات
والتي یوجد  FoodShareالغذائیة من المحلات المشاركة في برنامج 

فیھا الأجھزة المخصّصة للدفع بالبطاقة. كما ھي الحال في بطاقة 
حساب البنك البلاستیكیة، تحمل البطاقة ھذه اسمك ورقم البطاقة 

 .Wisconsin QUEST وشعار 

معك لتتمكن من شراء المواد الغذائیة  QUESTیجب أن تكون بطاقة 
 لك.المتاحة  FoodShareبرنامج  مخصصاتمن خلال 

 ؟QUEST كیف أستخدم بطاقة
 FoodShareسیتم تحویل الرصید المخصّص لك إلى حسابك في 

). عند إتمام عملیة التحویل EBTلكتروني (التحویل الإبواسطة نظام 
الخاصة بك لشراء المواد الغذائیة من  QUESTیمكنك استخدام بطاقة 

محلات البقالة ومن أسواق المزارعین المحلیین الذین یقبلون الدفع 
. لدفع ثمن مشترواتك، علیك EBTبواسطة نظام التحویل الإلكتروني 

 أن تمرّر البطاقة في جھاز الدفع الآلي وتدخل رقمك السري.

ھر. عند ترغب كل ش بقدر ما QUESTیمكنك استخدام بطاقة 
 لیس ھناك: QUESTاستخدامك بطاقة 

 حد أدنى للدفع یجب أن تلتزم بھ. •
 .بھا لدفعإضافیة لأي رسوم  •

 المتاحة لك لشراء أغذیة مثل:المخصصات یمكنك استخدام 
 الخبز والحبوب. •
 الخضار والفواكة. •
 اللحوم والأسماك والدجاج. •
 منتجات الألبان. •
 ھا.بذور ونباتات لتزرعھا وتطعم عائلتك من •

 المتاحة لك لشراء:المخصصات استخدام  لا یمكنك
مواد غیر غذائیة (غذاء للحیوانات الألیفة، منتجات ورقیة،  •

، معجون مواد متعلقة بالعنایة الشخصیةصابون، مواد منزلیة، 
 أسنان، مستحضرات تجمیل، إلخ).

 البیرة أو النبیذ أو الكحول أو السجائر أو التبغ.  •
 أطعمة سیتم تناولھا في المحل.  •
 أطعمة ساخنة (محضرة ومقدّمة كأطباق ساخنة في المحل). •
 الأدویة والفیتامینات. •

المتاحة لك لدفع رسوم الإیداع المخصصات كما لا یمكنك استخدام 
للعبوات كعبوات الحلیب الزجاجیة وغیرھا من عبوات المشروبات 

 ى المحل.غیر الكحولیة التي یجب علیك إعادتھا إل

 ما ھو الرقم السري؟
الخاصة بك في البرید، سیكون معھا  QUESTعند وصول بطاقة 

تعلیمات عن كیفیة اختیار رقمك السري. یجب أن تختار رقمًا سریًا 
. عند QUESTلتتمكن من الوصول إلى رصیدك عند استخدامك بطاقة 

اختیارك الرقم السري، اختر أربعة أرقام یسھل علیك تذكرّھا 
لا ویصعب على الآخرین معرفتھا. حافظ على سریة رقمك السري و

ولا على حافظة نقودك، ولا تحتفظ بھ في  QUESTعلى بطاقة  ھتكتب
حافظة النقود أو شنطة الید. إذا أطلعت أحدھم على رقمك السري 

الخاصة بك، سیكون بإمكانھ استخدام  QUESTوأعطیتھ بطاقة 
 ا، ولن یتم تعویضك عن ھذا الرصید.الرصید المتاح لك جزئیًا أو كلیً 

 ماذا لو نسیت رقمي السري؟
لخدمة  QUESTإذا لم تستطع تذكر رقمك السري، اتصل برقم بطاقة 

واختر رقمًا سریًا جدیدًا. علیك اختیار 1-877-415-5164العملاء 
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رقم سري جدید كذلك إن كنت تعتقد أن أحدًا ما یعرف رقمك السري. 
لة وأخطأت في إدخال رقمك السري، سیكون إن كنت في محل البقا

لدیك فرصتین إضافیتین لإدخال الرقم الصحیح في نفس الیوم. وإذا لم 
تدخل الرقم الصحیح عند ثالث محاولة، سیتم تعلیق صلاحیة بطاقتك 

 ولن تتمكن من استخدامھا حتى الیوم التالي.

 متى سیتم إیداع المبلغ المخصّص لي في حسابي؟
لمبلغ المخصّص لك آلیًا في كل شھر تكون مسجّلاً خلالھ سیتم إیداع ا
. یتم تحدید تاریخ إیداع المبلغ بناءً على FoodShareفي برنامج 

 ) الخاص بك.SSNالرقم الثامن من رقم الضمان الاجتماعي (

الرقم الثامن من 
رقم الضمان 
الاجتماعي 

)SSN(

الیوم الذي سیتم فیھ إیداع المبلغ في بطاقة 
QUEST الخاصة بك 

 الیوم الثاني من الشھر0
 الیوم الثالث من الشھر1
 الیوم الخامس من الشھر2
 الیوم السادس من الشھر3
 الیوم الثامن من الشھر4
 الیوم التاسع من الشھر5
 الیوم الحادي عشر من الشھر6
 الیوم الثاني عشر من الشھر7
 الیوم الرابع عشر من الشھر8
 الخامس عشر من الشھر الیوم9

وإن صادف یوم حتى سیتم إیداع الرصید في الیوم المذكور أعلاه 
 عطلة رسمیة أو عطلة نھایة الأسبوع.

 كیف أتأكد من رصیدي؟
قبل الشراء من  FoodShareیمكنك التأكد من رصیدك في برنامج 

 خلال: 
لخدمة العملاء  QUESTالاتصال برقم بطاقة  •

(للصم والبكم). 711أو  5164-415-877-1
 الإطلاع على آخر فاتورة شراء. •
(إضغط على زر  www.ebtedge.comالدخول على موقع  •

وأدخل رقم بطاقة  ”Cardhold Login“ دخول حامل البطاقة
QUEST .(التابعة لك 

على فاتورة ورقیة عند شرائك للمواد الغذائیة یجب أن تحصل 
. سیظھر الرصید المتبقي في حسابك على QUESTباستخدام بطاقة 

 الفاتورة. وإن لم یتم إعطاؤك فاتورة ورقیة، اطلبھا من عامل المحل.

 ھل یمكنني ادخار رصیدي واستخدامھ خلال شھر آخر؟
الإنفاق منھا كل شھر بقدر ما ترغب و QUESTیمكنك استخدام بطاقة 

كما تشاء، كما یمكنك ترك أي مبلغ تشاء في حسابك في آخر الشھر 
، علمًا أنك إن لم تستخدم بطاقة مستقبلاً لاستخدامھ في أي شھر 

QUEST  365لمدة عام كامل ستخسر أي مبلغ مرّ علیھ أكثر من
 وسیتم إلغاؤه من حسابك. ایومً 

 ون؟من ھم المشترون المعتمدون والقابضون البدیل
بإمكانك اختیار مشترٍ معتمد لیساعدك في شراء المواد الغذائیة 

سیحصل المشتري المعتمد على بطاقة  وفي ھذه الحالة لأسرتك.
QUEST  خاصة بھ تحمل اسمھ وتمكنھ من الوصول إلى حسابك

بالإضافة لبطاقة  FoodShareوالرصید المتاح لك في برنامج 
QUEST الخاصة بك. 

برنامج  مخصصاتیار قابض بدیل لاستخدام بإمكانك كذلك اخت
FoodShare  بالنیابة عنك. یحصل القابض البدیل على بطاقة

QUEST  تحمل اسمھ. وفي حال اختیارك لقابض بدیل، لن تحصل
 خاصة بك. QUESTعلى بطاقة 

اتصل بوكالتك لتحدید قابض بدیل أو مشترٍ معتمد. یمكنك إلغاء 
المتاحة لك عبر  مخصصاتسماحك لشخص آخر بالوصول إلى ال

.1-877-415-5164لخدمة العملاء  QUESTالاتصال برقم بطاقة 

 ماذا لو كانت بطاقتي لا تعمل؟
لخدمة  QUESTفي حال كانت بطاقتك لا تعمل، اتصل برقم بطاقة 

. وإن كنت ما زلت بحاجة للمساعدة1-877-415-5164العملاء 
 بعد ذلك، اتصل بوكالتك.

لمحل رسالة تقول أن ھناك خلل ما في ماذا لو ظھر في ا
 الخاصة بي؟ QUESTبطاقة 

إذا 1-877-415-5164لخدمة العملاء  QUESTاتصل برقم بطاقة 
ھذه أمثلة  .QUEST ظھرت رسالة بوجود خلل ما عند استخدام بطاقة

 والحلول الممكنة:المحتملة على رسائل الخلل 
برقم بطاقة اتصل   (card not on file).البطاقة غیر مسجلة •

QUEST  1-877-415-5164لخدمة العملاء.
لقد أخطأت في   (invalid PIN).الرقم السري غیر صحیح •

إدخال الرقم السري. إذا أخطأت بإدخال الرقم السري ثلاث 
الیوم حتى مرات في یوم واحد، سیتم تعلیق صلاحیة بطاقتك 

 التالي. 
غ الذي المبل  (insufficient balance).الرصید غیر كافٍ  •

تحاول أن تدفعھ یتجاوز المبلغ الموجود في حسابك. أعد بعض 
 السلع إلى المحل أو ادفع بقیة الحساب من مالك الخاص.

لم تضع رقمًا سریًا   (inactive card).البطاقة غیر مفعلّة•
لخدمة العملاء  QUESTللبطاقة. اتصل برقم بطاقة 

.لاختیار رقم سري 5164-415-877-1

 إن لم أستطع العثور على بطاقتي؟ماذا أفعل 
الخاصة بك، علیك  QUESTفور إدراكك لضیاع أو سرقة بطاقة 

،1-877-415-5164لخدمة العملاء  QUESTالاتصال برقم بطاقة 
وسیتم إلغاء بطاقتك عند اتصالك. في حال استخدم أحدھم البطاقة قبل 

مكن أحد اتصالك لإلغائھا، لن یتم تعویضك عن المبلغ المنفق. لن یت
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من استخدام البطاقة فور إبلاغك عن ضیاعھا أو سرقتھا، وسیتم 
 إرسال بطاقة بدیلة لك في یوم العمل التالي.

الخاصة بك للضیاع أو السرقة، قد  QUESTإذا تعرضت بطاقة 
دولار أمریكي كرسم لإصدار بطاقة 2,70یترتب علیك دفع مبلغ 

لك من برنامج بدیلة، وسیتم استقطاعھ من المبلغ المخصّص 
FoodShare إن لم یكن ھناك ما یكفي في حسابك مع .
FoodShare  لدفع المبلغ، سیتم استقطاعھ من حسابك عند توفر

الرصید الكافي فیھ لتغطیة المبلغ بالكامل. یسُمح لحامل البطاقة 
بدیلة لمرة واحدة بالمجان كل عام من تاریخ  QUESTبإصدار بطاقة 

.31/12وحتى تاریخ  1/1

 ما؟ لعطلماذا یجب أن أفعل إذا تعرضت بطاقتي 
ببطاقتك أو اضطرار عامل المحل لإدخال رقم  عطلفي حال حدوث 

البطاقة بنفسھ على الآلة في كل مرة تحاول استخدامھا، اتصل برقم 
واطلب إرسال 1-877-415-5164لخدمة العملاء  QUESTبطاقة 

 بطاقة بدیلة. 

 یمكنني الحصول علیھا؟ ما عدد البطاقات البدیلة التي
البدیلة  QUESTولایة ویسكونسن ملزمة برصد عدد بطاقات 

. إذا تلقیت خمس FoodShareالممنوحة لكل مجموعة ضمن برنامج 
، قد ینظر مكتباشھرً  12بدیلة أو أكثر خلال مدة  QUESTبطاقات 

الخاص بك للتأكد من عدم إساءة  QUESTالمفتش العام في حساب 
 .FoodShareالمتاحة لك في برنامج  خصصاتماستخدامك لل

 ؟ة بيخاصال QUESTكیف أعتني ببطاقة  
التي  QUESTإلیك بعض النصائح المفیدة فیما یخص استعمال بطاقة 

قد تساعدك على المحافظة علیھا وتقلل من حاجتك لاستخراج بطاقات 
 بدیلة مستقبلاً:

 في مكان آمن.  QUESTاحتفظ ببطاقة  •
 . QUESTحافظ على نظافة بطاقة  •
 كما تعتني بأي بطاقة ائتمان. QUESTاعتنِ ببطاقة  •
 .QUESTلا تحاول أن تطوي أو تحني بطاقة  •
الثلج عن زجاج سیارتك أو فتح  لإزالة QUESTلا تستخدم بطاقة  •

 أقفال الأبواب، إلخ. 
حافظ على نظافة الشریط الممغنط واحرص على عدم تعرضھ  •

 للخدوش. 
 في حافظة نقود أو في شنطة ید.  QUESTببطاقة  احتفظ •
بعیدًا عن أي مغناطیسات كتلك الموجودة في  QUESTأبقِ بطاقة  •

 أقفال شنط الید والتلفزیونات. 
 . QUESTاتبع إرشادات عامل المحل عند استخدام بطاقة  •
 لا تعُطِ رقمك السري لأي كان بما في ذلك عامل المحل.  •
القمامة. لیس ھناك تاریخ انتھاء في  QUESTلا ترمِ بطاقة  •

یمكنك استخدام بطاقة و ،الخاصة بك QUESTصلاحیة لبطاقة 
QUEST  برنامج  مخصصاتكل شھر طوال مدة حصولك على

FoodShare. 

الخاصة بك لا  FoodShareبرنامج  مخصصاتإذا تم إیقاف  •
 مخصصاتفي القمامة، حیث سیتم إیداع أي  QUESTترمِ بطاقة 

كانت  QUESTعلى آخر بطاقة  FoodShareتتلقاھا مجددًا من 
 مفعلة لدیك.

؟ QUESTكیف یمكنني إرجاع سلعة اشتریتھا ببطاقة 
إلى  QUESTلإرجاع سلعة ما للمحل، خذ السلعة والفاتورة وبطاقة 

المحل الذي اشتریتھا منھ، وسیعید المحل المبلغ الذي دفعتھ إلى 
ذا المبلغ فورًا، لكنك لن تحصل علیھ حسابك. بإمكانك استخدام ھ

 بشكل نقدي. 

 كیف أصلح خطأً ما في حسابي؟
 QUESTلإصلاح أي خطأ في حسابك، علیك الاتصال برقم بطاقة 

للإبلاغ عن الخطأ. وسیصلك 1-877-415-5164لخدمة العملاء 
رسالة بریدیة فیھا القرار النھائي حول الخطأ. إن لم تتفق مع القرار 

دیم طلب لجلسة استماع عادلة، وستكون المعلومات اللازمة یمكنك تق
 لعمل ذلك مرفقة بالرسالة.

قد یضطر المحل لرفع أو خفض المبلغ المدفوع على بطاقة  ملاحظة:
QUEST  لتصحیح خطأ ما (كخطأ في نظام الدفع للمحل مثلاً). وفي

ھذه الحالة، سیصلك رسالة توضیحیة تبین سبب وجوب ھذا التعدیل.  
تقویمي من تاریخ ایومً  15ن لم تتفق مع التعدیل، لدیك فرصة مدتھا إ

الرسالة لتقدیم طلب الحصول على جلسة استماع عادلة. قد یبقى 
المبلغ الذي تم تعدیلھ في حسابك حتى الوصول إلى قرار جلسة 

 الاستماع العادلة.

 ھل علي القیام بأي شيء إذا غیرت مكان إقامتي؟
مكان إقامتك، علیك الاتصال بوكالتك للإبلاغ عن إن كنت تنوي تغییر 

عنوانك الجدید. في حال إرسال بطاقة إلى عنوانك القدیم، لن یتم 
 تحویلھا تلقائیًا لتصل إلى عنوانك الجدید.

 ماذا لو انتقلت إلى ولایة أخرى؟
إذا انتقلت للعیش في ولایة أخرى، علیك إبلاغ وكالتك. وسیكون 

 Wisconsinبإمكانك استخدام أي مبالغ متوفرة لك على بطاقة 
QUEST  في الولایة الجدیدة. إن لم تتمكن من العثور على محل یسمح

في الولایة الجدیدة، اتصل  Wisconsin QUESTباستخدام بطاقة 
برنامج  مخصصاتلك  بوكالة ویسكونسن التي أصدرت

FoodShareفي الولایة الجدیدة،  مخصصات. للاستمرار بتلقي ال
 .علیك بتقدیم طلب فیھا

 مزید من المعلومات؟الأین یمكنني الحصول على 
لخدمة العملاء  QUESTاتصل برقم بطاقة  •

للصم والبكم. 711أو  5164-415-877-1

ادخل على موقع •
.dhs.wisconsin.gov/foodshare/index.htm 

https://www.dhs.wisconsin.gov/foodshare/index.htm
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المعلومات المتوفرة فیھ تغطي الموضوع بصورة عامة. للحصول 
اتصل  FoodShareعلى المزید من المعلومات عن برنامج 

 بوكالتك.

 بیان عدم التمییز
بموجب قوانین الحقوق المدنیة الفیدرالیة وسیاسات ونظم الحقوق المدنیة لدى وزارة الزراعة 

منع على وزارة الزراعة ووكالاتھا وموظفیھا والمؤسسات المشاركة فیھا أو التي تقدم الأمریكیة، ی
برامج تابعة لھا التمییز بین الأشخاص بناءً على العرق أو اللون أو الأصل أو الجنس أو المعتقدات 

و انتقام بسبب الدینیة أو الإعاقة أو السن أو التوجھات السیاسیة، كما یمنع علیھا القیام بأي أعمال ثأر أ
 أنشطة متعلقة بالحقوق المدنیة في أي برنامج أو نشاط تقیمھ أو تمولھ وزارة الزراعة الأمریكیة. 

على الأشخاص ذوي الإعاقة الذین ھم بحاجة لوسائل مختلفة للحصول على المعلومات المتعلقة 
سائل مسموعة أو لغة بالبرنامج (مثلاً طباعة بریل للمكفوفین أو طباعة بخط كبیر أو عن طریق و

الإشارة الأمریكیة، إلخ) الاتصال بالوكالة (المحلیة أو التابعة للولایة) التي قدموا طلب الحصول على 
 في النطق والكلام إعاقاتمن لدیھم أو  المخصصات فیھا. یمكن للأفراد للصم والبكم وضعیفي السمع

877-8339تواصل الفیدرالیة على الرقم الاتصال بوزارة الزراعة الأمریكیة عن طریق خدمة ال
).  بالإضافة إلى ذلك، یمكن توفیر معلومات عن البرنامج بلغات غیر الإنجلیزیة.800(

للتقدم بشكوى عن وقوع تمییز في البرنامج، املأ استمارة الشكوى التابعة لوزارة الزراعة الأمریكیة 
3027-, (ADUSDA Program Discrimination Complaint Form(

 https://www.ascr.usda.gov/filing- :الموجودة على العنوان التالي
customer-usda-complaint-discrimination-program وفي أي مكتب تابع

لوزارة الزراعة الأمریكیة، أو اكتب رسالة موجھة إلى وزارة الزراعة الأمریكیة تشمل كل 
المعلومات المطلوبة في الاستمارة. لطلب الحصول على نسخة من استمارة تقدیم الشكوى اتصل 

ستمارة بعد تعبئتھا إلى وزارة الزراعة الأمریكیة). أرسل الرسالة أو الا866( 632-9992بالرقم 
 عن طریق: 

U.S. Department of Agriculture البرید: )1(
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 

Independence Avenue, SW1400 
Washington, D.C. 20250-9410; 

)؛ أو202( 690-7442الفاكس:   )2(

.program.intake@usda.gov البرید الإلكتروني:  )3(

 ھذه المؤسسة توفر الخدمات للجمیع بدون تمییز.

http://www.ocio.usda.gov/sites/default/files/docs/2012/Complain_combined_6_8_12.pdf
https://www.ascr.usda.gov/filing-program-discrimination-complaint-usda-customer
https://www.usda.gov/oascr/filing-program-discrimination-complaint-usda-customer
https://www.ascr.usda.gov/filing-program-discrimination-complaint-usda-customer
mailto:program.intake@usda.gov
mailto:program.intake@usda.gov
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