
 

 

Koj Daim Npav Wisconsin QUEST Card 
YOUR WISCONSIN QUEST CARD 

 
Wisconsin Daim Npav QUEST card yog 
dab tsi? 
Wisconsin daim npav QUEST card yog ib txoj kev tso 
siab thiab yooj yim rau koj los mus siv FoodShare cov 
nyiaj pab. Koj siv daim npav mus yuav khoom noj 
hauv cov khw muag khoom uas muaj qhov chaw 
suam daim npav thiab koom rau hauv FoodShare. 
Nws zoo ib yam li daim npav yas debit card thiab 
muaj koj npe, daim npav tus naj npawb, thiab 
Wisconsin QUEST lub thwj cim nyob ntawd. 

 

Koj yuav tsum muaj koj daim npav QUEST card nrog 
koj thaum koj mus yuav khoom noj uas siv 
FoodShare cov nyiaj pab. 

Kuv yuav siv kuv daim npav QUEST card 
li cas? 
Yuav muab koj cov nyiaj pab FoodShare tso rau hauv 
koj qhov FoodShare tus as-khauj uas yog siv tshuab 
fais fab (electronic benefits transfer, EBT). Thaum 
muaj cov nyiaj pab nyob hauv koj tus as- khauj lawm, 
koj yuav siv tau koj daim npav QUEST card mus yuav 
khoom noj nyob rau ntawm cov khw muag khoom 

thiab nyob rau ntawm ib co taj laj tshav puam uas 
txais yuav EBT cov kev them nyiaj. Thaum them nyiaj 
rau koj cov khoom noj, muab koj daim npav QUEST 
card suam ntawm lub rooj them nyiaj, thiab ntaus koj 
tus PIN (personal identification number) rau. 

Txhua lub hlis, koj yuav siv tau koj daim npav QUEST 
card ntau zaus npaum li koj xav siv. Thaum koj siv koj 
daim npav QUEST card, nws tsis muaj: 
• Qhov koj yuav tsum siv tsawg tshaj yog npaum 

cas. 
• Tus nqi them (fee) thaum yuav ib yam khoom. 

Koj siv tau koj cov nyiaj pab mus yuav cov khoom noj 
xws li: 
• Khaub cij thiab cereals. 
• Txiv hmab txiv ntoo thiab zaub. 
• Nqaij, ntses, thiab nqaij qaib. 
• Cov khoom uas muab mis nyuj ua tawm los. 
• Noob qoob noob tsa thiab yub zaub cog khoom 

noj rau koj tsev neeg tau noj. 

Koj siv tsis tau koj cov nyiaj pab mus yuav: 
• Cov tsis yog khoom noj (qhauv tsiaj, ntawv siv, 

xab npum, khoom siv hauv tsev, khoom siv tu 
cev, tshuaj txhuam hniav, tshuaj pleev kom zoo 
nkauj zoo nraug, lwm yam). 

• Beer, wine, cawv, luam yeeb. 
• Cov khoom noj uas noj hauv lub khw muag 

khoom. 
• Khoom noj sov (cov khoom noj uas ua noj nyob 

ntawm lub khw muag khoom). 
• Tshuaj qab los (vitamins) thiab tshuaj noj. 
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Koj tseem siv tsis tau koj cov nyiaj pab mus them rau 
cov nyiaj tso them rau cov fwj ntim khoom, xws li cov 
hwj ntim mis thiab lwm yam kaus poom los yog hwj 
ntim dej qab zib uas muab xa tau rov qab. 

Tus naj npawb qhia tus kheej (PIN) yog 
dab tsi? 
Thaum koj tau koj daim npav QUEST card tuaj ntawm 
tsev xa ntawv tuaj, yuav muab ib cov lus qhia kom koj 
xaiv ib tus PIN. Koj yuav tsum muaj ib tus PIN thiaj siv 
tau koj cov nyiaj pab thaum siv koj daim npav QUEST 
card. Thaum xaiv koj tus PIN, xaiv kom tau plaub tus 
naj npawb uas nws yooj yim rau koj nco tau tab sis 
nyuaj rau lwm tus los mus twv tau. Zais koj tus PIN 
tsis pub leej twg paub. Tsis txhob sau koj tus PIN rau 
ntawm koj daim npav QUEST card los yog qhov chaw 
nqa daim npav, thiab txhob muab koj tus PIN sau cia 
rau hauv koj lub hnab nqa los yog hnab khuam. 
Thaum koj qhia koj tus PIN rau ib tus twg paub thiab 
muab koj daim npav QUEST card rau tus neeg ntawd, 
nws yuav siv tau ib co los yog tas nrho koj cov nyiaj 
pab. Cov nyiaj pab no yuav tsis muab cov tshiab ntxiv 
rau koj. 

Yog tias kuv tsis nco qab kuv tus PIN 
lawm ne? 
Yog koj tsis nco qab koj tus PIN lawm, hu rau QUEST 
Card Customer Service ntawm 1-877-415-5164 thiab 
xaiv ib tus PIN tshiab. Koj kuj tseem yuav xaiv tau ib 
tus PIN tshiab yog koj xav tias muaj lwm tus neeg 
paub koj tus PIN lawm. Yog koj nyob hauv ib lub khw 
muag khoom noj es ntaus tus PIN yuam kev, koj 
muaj txog ob zaug rau hnub ntawd los mus ntaus tus 
PIN ntxiv kom yog. Yog koj ntaus tus PIN tsis yog 
zaum peb, yuav muab koj tus PIN xauv cia, ces koj 
yuav siv tsis tau koj daim npav kom txog hnub tom 
ntej. 

Thaum twg thiaj muab kuv cov nyiaj pab 
tso rau hauv kuv tus as-khauj? 
Txhua lub hlis uas koj muaj npe tau txais kev pab 
hauv FoodShare, yuav muab koj cov nyiaj pab tso 
ncaj qha rau hauv koj qhov FoodShare tus as-khauj. 
Hnub uas koj tau koj cov nyiaj pab yog muab raws li 
koj tus lej thib yim ntawm koj tus Social Security naj 
npawb (SSN). 

Tus Lej Thib 
Yim ntawm 
Koj Tus SSN 

Hnub ntawm lub Hlis uas Koj Cov 
Nyiaj Pab FoodShare Yuav Muaj 
nyob hauv Koj Daim QUEST Card 

0 2nd 
1 3rd 
2 5th 
3 6th 
4 8th 
5 9th 
6 11th 
7 12th 
8 14th 
9 15th 

Koj cov nyiaj pab yuav muaj rau ntawm hnub uas 
teev saum toj saud tab txawm yog poob rau lub lim 
piam xaus (weekend) los yog hnub caiv (holiday). 

Kuv yuav ua li cas txheeb xyuas seb kuv 
cov nyiaj puas tseem tshuav tau li cas? 
Koj txheeb xyuas tau koj cov nyiaj FoodShare seb 
tshuav npaum cas ua ntej koj mus yuav khoom uas 
yog: 
• Hu rau QUEST Card Customer Service ntawm 

1-877-415-5164 (suab) los yog 711 (TTY). 
• Saib koj daim tw ntawv yuav khoom (receipt) 

zaum tas los no. 
• Mus rau www.ebtedge.com (nias rau ntawm 

Cardholder Login ces ntaus koj daim QUEST card 
tus naj npawb). 

Koj yuav tsum tau ib daim tw ntawv yuav khoom 
(receipt) thaum koj siv koj daim npav QUEST card 
yuav qhov khoom noj. Daim tw ntawv yuav khoom 
yuav qhia koj qhov nyiaj uas tseem tshuav. Yog koj 
tsis tau ib daim tw ntawv yuav khoom, ces nug kom 
tau ib daim. 

Kuv tseg puas tau kuv cov nyiaj pab cia 
siv rau ib lub hlis txawv tom ntej? 
Txhua lub hlis, koj yuav siv tau koj daim npav QUEST 
card kom ntau zaus thiab siv koj cov nyiaj kom ntau 
npaum li koj xav siv. Koj yuav tseg tau koj cov nyiaj 
pab nyob hauv koj tus as-khauj kom ntau npaum li 
koj siab xav thaum lub hlis los mus xaus es cia siv rau 
ib lub hlis tom ntej. Tab sis nco tias yog koj tsis siv 
koj daim npav QUEST card ntev txog ib xyoos, cov 
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nyiaj pab twg uas qub tshaj 365 hnub yuav muab 
tshem tawm ntawm koj tus as-khauj. 

Leej twg yog tus tso cai rau nws yuav 
khoom noj thiab muaj cai tau txais qhov 
nyiaj pab? 
Koj xaiv tau ib tus neeg tso cai rau nws pab koj yuav 
khoom noj rau koj tsev neeg. Ntxiv rau ntawm daim 
npav QUEST card uas koj tau txais, tus neeg tso cai 
rau nws yuav khoom noj yuav tau txais ib daim npav 
QUEST card rau nws kheej uas muaj nws lub npe 
nyob rau ntawd thiab yuav mus siv tau koj cov nyiaj 
pab FoodShare thiab tus as-khauj. 

Koj tseem xaiv tau ib tus neeg muaj cai txais tau koj 
cov nyiaj pab los mus siv koj cov nyiaj FoodShare 
sawv koj cev. Tus neeg no yuav tau txais ib daim 
npav QUEST card uas muaj nws npe nyob ntawd. 
Thaum koj xaiv kom muaj ib tus neeg no lawm, koj 
yuav tsis tau ib daim npav QUEST card rau koj. 

Hu rau lub chaw khiav hauj lwm rau koj los mus xaiv 
ib tus neeg tso cai rau nws yuav khoom rau koj los 
yog ib tus uas muaj cai tau txais koj cov nyiaj pab. 
Koj yuav thim qhov koj tau tso cai no thaum twg los 
tau uas yog hu rau QUEST Card Customer Service 
ntawm 1-877-415-5164. 

Yog tias kuv daim npav tsis ua hauj lwm 
ne? 
Yog tias koj daim npav QUEST card tsis ua hauj lwm, 
hu rau QUEST Card Customer Service ntawm 1-877-
415-5164. Yog tias koj tseem xav tau kev pab thiab, 
hu rau lub chaw khiav hauj lwm rau koj. 

Kuv yuav ua li cas yog kuv tau txais ib lo 
lus qhia tias ua yuam kev siv kuv daim 
npav QUEST card nyob rau ntawm lub 
khw muag khoom? 
Hu rau QUEST Card Customer Service ntawm 
1-877-415-5164 yog koj tau txais ib lo lus tias ua 
yuam kev siv koj daim npav QUEST card. Ntawm no 
yog ib co piv txwv ntawm cov lus qhia tias ua yuam 
kev thiab yuav daws qhov teeb meem li cas: 
• Tsis muaj daim npav nyob hauv ntaub ntawv 

(card not on file). Hu rau QUEST Card Customer 
Service ntawm 1-877-415-5164. 

• Tus PIN siv tsis tau (invalid PIN). Koj ntaus tus 
PIN tsis yog lawm. Yog koj ntaus tus PIN tsis yog 
txog peb zaug nyob rau tib hnub, ces yuav muab 
ib qho xauv tso rau ntawm koj daim npav lawm 
kom txog rau hnub tom ntej. 

• Muaj nyiaj tsis txaus (insufficient balance). 
Yog koj tau siv ntau tshaj qhov koj tshuav nyob 
hauv koj tus as-khauj. Muab ib cov khoom rov 
qab mus cia, los yog muab koj li nyiaj ntsuab los 
them rau qhov tshuav. 

• Daim npav tsis ua hauj lwm (inactive card). Koj 
tsis tau xaiv ib tus PIN. Hu rau QUEST Card 
Customer Service ntawm 1-877-415-5164 mus 
xaiv ib tus PIN. 

Kuv yuav ua li cas yog kuv nrhiav tsis tau 
kuv daim npav? 
Sai tom qab uas koj paub tias koj ua koj daim npav 
QUEST card poob los yog muaj neeg nyiag lawm, hu 
rau QUEST Card Customer Service ntawm 1-877-415-
5164. Yuav muab koj daim npav ua kom siv tsis tau 
thaum koj hu mus. Yog muaj leej twg siv koj daim 
npav ua ntej koj hu mus, yuav tsis muab nyiaj ntxiv 
rau koj. Thaum koj qhia paub tias koj daim npav 
poob los yog muaj tus nyiag lawm, tsis muaj leej twg 
yuav siv tau koj daim npav. Yuav muab ib daim npav 
tshiab xa tuaj rau koj hnub ua hauj lwm hnub tom 
ntej. 

Yog koj daim npav QUEST card nyob ntawm koj tus 
as-khauj poob los yog muaj neeg nyiag lawm, koj 
yuav tau them ib tus nqi $2.70 los mus hloov ib daim 
tshiab. Qhov nyiaj no yuav muab los ntawm koj cov 
nyiaj pab FoodShare. Yog koj tus as-khauj hauv 
FoodShare muaj nyiaj tsis txaus them qhov nqi no, 
mam li muab thaum uas koj cov nyiaj pab FoodShare 
muaj txaus los mus them qhov nqi kom puv ntoob. Ib 
tus neeg uas tuav daim npav muaj feem tau txais ib 
daim QUEST card tshiab pub dawb txhua xyoo txij 
lub 1 Hlis (January) tim 1 mus txog lub 12 Hlis 
(December) tim 31. 

Kuv yuav ua li cas yog kuv daim npav 
puam tsuaj lawm? 
Yog koj daim npav puam tsuaj los yog lub khw muag 
khoom noj yuav tsum tau xuas tes ntaus koj daim 
npav tus naj npawb txhua zaus uas koj siv koj daim 
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npav, hu rau QUEST Card Customer Service ntawm 
1-877-415-5164 thiab thov kom hloov ib daim 
tshiab. 

Kuv muaj cuab kav tau txog pes tsawg 
daim npav tshiab? 
Txoj cai tau hais kom Wisconsin yuav tsum taug qab 
xyuas cov npav QUEST cards uas tau muab tshiab rau 
txhua pab neeg uas tau txais FoodShare. Yog koj tau 
txais ntau txog tsib daim npav QUEST  

Cards tshiab los yog ntau dua hauv 12 lub hlis, tej 
zaum qhov chaw ua hauj lwm Office of the Inspector 
General yuav muab koj daim QUEST card tus as-
khauj los xyuas tsam muaj kev siv FoodShare cov 
nyiaj pab tsis raws cai.  

Kuv yuav tau saib xyuas kuv daim 
QUEST card kom zoo li cas? 
Hauv qab no yog teev ib cov tswv yim pab koj thaum 
siv koj daim npav QUEST card. Cov lus no yuav pab 
koj tiv thaiv koj daim QUEST card thiab kom tsis tau 
muab daim tshiab rau koj yav tom ntej: 
• Ceev koj daim QUEST card rau ib qho zoo chaw. 
• Ceev koj daim QUEST card kom huv si. 
• Saib xyuas koj daim QUEST card kom zoo ib yam 

li koj daim credit card. 
• Tsis txhob muab koj daim QUEST card dam los 

yog muab quav. 
• Tsis txhob siv koj daim QUEST card mus kuam 

tsheb iav, lub qhov rooj xauv, thiab lwm yam. 
• Ceev txoj kab suam (magnetic strip) kom huv si 

thiab kom txhob muaj cov kab kos. 
• Muab koj daim QUEST card tso rau hauv ib lub 

hnab nqa los yog hnab khuam. 
• Muab koj daim QUEST card tso deb ntawm tej 

khoom uas muaj hlau nqus los yog hlau nplaum, 
xws li cov nyob ntawm lub hnab nqa los yog 
hnab khuam thiab televisions (TV). 

• Ua raws nraim li cov lus qhia ntawm tus neeg luj 
khoom thaum siv koj daim npav QUEST card. 

• Tsis txhob qhia koj tus PIN rau leej twg li, nrog 
rau tus neeg luj khoom. 

• Txhob muab koj daim npav QUEST card pov tseg. 
Koj daim npav QUEST card tsis muaj tas sij hawm. 
Koj siv tau tib daim npav QUEST card txhua lub 

hlis kom mus ntev npaum li koj tau txais 
FoodShare cov nyiaj pab.  

• Yog koj tsis tau txais FoodShare cov nyiaj pab 
ntxiv lawm, tsis txhob muab koj daim npav 
QUEST card pov tseg. Yog koj rov qab tau txais 
FoodShare cov nyiaj pab dua, yuav muab cov 
nyiaj tso rau hauv koj daim npav QUEST card 
dhau los no uas tseem ua hauj lwm. 

Kuv yuav xa ib yam khoom uas kuv siv 
kuv daim npav QUEST card mus yuav 
rov qab li cas? 
Yog yuav xa ib yam khoom rov qab, nqa qhov 
khoom, lub khw muag khoom daim tw ntawv yuav 
qhov khoom, thiab koj daim QUEST card mus rau 
ntawm lub khw uas koj yuav qhov khoom. Lub khw 
muag khoom yuav ntxiv koj qhov nyiaj rov qab rau 
hauv koj tus as-khauj. Koj yuav siv tau qhov nyiaj no 
tam sid. Koj yuav tsis tau nyiaj ntsuab rov qab. 

Kuv yuav kho ib qho ua yuam kev hauv 
kuv tus as-khauj li cas? 
Yog yuav kho ib qhov ua yuam kev hauv koj tus as-
khauj, hu rau QUEST Card Customer Service ntawm 
1-800-415-5164 mus qhia rau lawv paub txog qhov 
ua yuam kev. Koj yuav tau txais ib tsab ntawv qhia 
txog qhov tau txiav txim siab hais txog qhov ua yuam 
kev. Yog koj tsis pom zoo raws li qhov tau txiav txim 
siab, koj yuav ua tau ib daim ntawv thov kom muaj ib 
lub rooj mloog kev ncaj ncees (fair hearing). Cov lus 
qhia txog lub rooj mloog kev ncaj ncees yuav muaj 
nyob hauv koj tsab ntawv. 

Lus nco cia: Lub khw muag khoom kuj yuav muab 
kom koj daim npav QUEST card them rau qhov 
khoom tsawg dua los yog ntau dua los mus kho 
qhov ua yuam kev (piv txwv li, txoj hauj lwm (system) 
ua yuam kev). Koj yuav tau txais ib tsab ntawv piav 
qhia tias yog vim li cas thiaj yuav tau hloov kho rau. 
Yog koj tsis pom zoo raws li qhov hloov kho no, koj 
muaj sij hawm 15 hnub suav txij hnub tau sau rau 
hauv tsab ntawv los mus ua daim ntawv thov kom 
muaj lub rooj mloog kev ncaj ncees. Qhov nyiaj uas 
hloov kho ntawd tej zaum yuav nyob twj ywm hauv 
koj tus as-khauj kom mus txog rau thaum lub rooj 
mloog kev ncaj ncees muab qhov kev txiav txim siab. 
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Kuv puas yuav tau ua dab tsi yog kuv 
tsiv mus rau qhov chaw tshiab? 
Yog koj npaj yuav tsiv mus rau qhov chaw tshiab, 
hu rau lub chaw ua hauj lwm rau koj mus qhia koj 
qhov chaw nyob tshiab. Yog muab daim npav xa 
rau koj qhov chaw nyob qub, nws yuav tsis muab xa 
ntxiv mus tom ntej rau koj qhov chaw nyob tshiab. 

Kuv yuav ua li cas yog kuv tsiv tawm 
ntawm lub xeev mus? 
Yog koj tsiv tawm ntawm lub xeev mus, qhia rau lub 
chaw ua hauj lwm rau koj paub. Koj tseem yuav siv 
tau cov nyiaj uas koj tshuav hauv koj daim npav 
Wisconsin QUEST card hauv koj lub xeev tshiab. 
Yog koj nrhiav tsis tau ib lub khw muag khoom 
hauv koj lub xeev tshiab uas lees txais daim 
Wisconsin QUEST card, hu rau lub chaw ua hauj 
lwm hauv Wisconsin uas muab FoodShare cov nyiaj 
pab rau koj. Yog yuav kom tau cov nyiaj pab mus 
ntxiv hauv koj lub xeev tshiab, koj yuav tau ua 
ntawv thov ntawm qhov chaw ntawd. 

Kuv yuav tau ntaub ntawv qhia paub 
ntxiv nyob qhov twg? 
• Hu rau QUEST Card Customer Service ntawm 

1-877-415-5164 (suab) los yog 711 (TTY). 
• Mus rau 

dhs.wisconsin.gov/foodshare/index.htm. 

Cov lus uas muab rau hauv no tsuas yog hais dav 
dav xwb. Yog yuav kom nrhiav tau cov lus qhia ntxiv 
txog FoodShare, hu rau lub chaw khiav hauj lwm 
rau koj. 

Cov Sob Lus Uas Hais Txog Kev Tsis Pub Cais 
Neeg Tsis Raws Cai 
Raws li tsoom fwv teb chaws tsab cai lij choj hais txog neeg txoj 
cai thiab U.S. Department of Agriculture (USDA) cov cai tswj 
thiab cov cai qhia ua hauj lwm hais txog neeg txoj cai, lub 
USDA, nws cov Koom Txoos Khiav Hauj Lwm, cov chaw ua hauj 
lwm, thiab cov neeg ua hauj lwm, thiab cov tuam tsev ua hauj 
lwm uas koom rau hauv los yog tswj fwm USDA cov kev pab 
cuam raug txwv kom tsis pub muaj kev cai neeg tsis raws cai 
los ntawm haiv neeg, tsos nqaij daim tawv, keeb kwm teb 
chaws uas yug los, poj niam/txiv neej, muaj mob xiam oob 
qhab, hnub nyoog, los yog ua phem los yog ua pauj rau ntawm 
qhov uas tau tawm lus tsis txaus siab txog neeg txoj cai yav 
dhau los hauv ib qho kev pab cuam uas tswj los yog tau nyiaj 
pab los ntawm USDA. 

Cov neeg muaj mob xaim oob qhab uas nws thov kom muaj 
lwm cov hau kev los mus pab txoj kev sib cev lus kom paub 
txog qhov kev pab cuam (piv txwv li, muab cov ntawv pauv 
kom siv tes kov ces paub tias yog txhais li cas (Braille), ntaus tus 
ntawv kom loj, muab cov lus kaw cia tau mloog, Meskas Kev 
Piav Tes Txhais Lus (American Sign Language), thiab lwm yam), 
yuav tsum hu rau lub Koom Txoos Khiav Hauj Lwm (Lub Xeev 
los yog hauv zos) nyob ntawm qhov chaw uas lawv ua ntawv 
thov kev pab.Cov tib neeg uas lag ntseg, hnov lus tsis zoo, los 
yog muaj teeb meem hais lus tsis tau yuav hu tau rau USDA 
ntawm Federal Relay Service ntawm (800) 877-8339.Ib qho 
ntxiv, kev xav paub txog kev pab cuam kuj yuav muaj pab ua 
lwm hom lus uas tsis yog lus Askiv. 

Yog hais tias xav sau ib daim ntawv tsis txaus siab txog qhov 
kev pab cuam, ua kom tiav daim USDA Program Discrimination 
Complaint Form, (AD-3027) uas nrhiav tau hauv online ntawm: 
http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html, thiab 
nyob rau ntawm USDA ib qhov chaw ua hauj lwm twg, los yog 
sau ib tsab ntawv xa mus rau USDA thiab muab tas nrho cov 
lus kom muab hauv daim foos tso rau hauv tsab ntawv. Yog 
yuav thov ib daim qauv luam ntawm daim foos tsis txaus siab, 
hu rau (866) 632-9992. Xa koj daim foos uas muab ua tiav txhij 
txhua los yog tsab ntawv mus rau USDA uas yog: 

(1) xa hauv tsev xa ntawv mus (mail): 
U.S. Department of Agriculture 
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 
1400 Independence Avenue, SW 
Washington, D.C. 20250-9410; 

(2) fax: (202) 690-7442; los yog 

(3) email: program.intake@usda.gov. 

Lub tuam tsev ua hauj lwm no yog ib qhov chaw muab kev pab 
cuam uas muab vaj huam sib luag rau sawv daws. 
 

https://www.dhs.wisconsin.gov/foodshare/index.htm
http://www.ocio.usda.gov/sites/default/files/docs/2012/Complain_combined_6_8_12.pdf
http://www.ocio.usda.gov/sites/default/files/docs/2012/Complain_combined_6_8_12.pdf
http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html
mailto:program.intake@usda.gov
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