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ບັດ WISCONSIN QUEST ຂອງທ່ານ 
YOUR WISCONSIN QUEST CARD 

ບັດ Wisconsin QUEST ແມ່ນຫຍັງ? 
ບັດ Wisconsin QUEST 
ແມ່ນວິ ທີ ທີ່ ປອດໄພແລະງ່າຍໃນການໃຊ້ຜົນປະໂຫຍດ 
FoodShare ຂອງທ່ານ 
ທ່ານຈະໃຊ້ບັດນີ ້ ຊື ້ ອາຫານຢູ່ຮ້ານທີ່ ມີ ເຄື່ ອງຮູດບັດແລະເຂ້າ
ຮ່ວມໂຄງການ FoodShare, 

ມັນກ່ໍຄື ກັນກັບບັດເດບິ ດປະລາສຕິກແລະກ່ໍມີ ຊື່ ຂອງທ່ານ, 
ເລກບັດ, ແລະຕາສັນຍາລັກຂອງ Wisconsin QUEST 
ຢູ່ເທິ ງບັດ. 

ທ່ານຕ້ອງມີ ບັດ QUEST 

ຂອງທ່ານຢູ່ນໍ າທ່ານເພ່ືອໃຊ້ຜົນປະໂຫຍດ FoodShare 

ຊື ້ ອາຫານ.

ຂ້າພະເຈົ ້ າຈະໃຊັ້ບັດ QUEST ຢ່າງໃດ?

ທ່ານຈະໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດ FoodShare 

ຂອງທ່ານຜ່ານລະບົບການໂອນຜົນປະໂຫຍດທາງອີ ເລັກໂຕ

ຮນິ ກ (Electronic Benefits Transfer ຫຼື  EBT). 
ຫັຼງຈາກທີ່ ຜົນປະໂຫຍດໄດ້ເຂ້າໄປໃນບັດຂອງທ່ານແລ້ວ, 
ທ່ານສາມາດໃຊ້ບັດ QUEST 
ຂອງທ່ານຊື ້ ອາຫານຢູ່ຮ້ານຂາຍເຄື່ ອງແຫ້ງແລະຕະຫຼາດຟາ
ເມ່ີ (farmers markets) ທີ່ ຍອມຮັບບັດ QUEST 

ຢູ່ເຄື່ ອງຮູດບັດຕອນຈ່າຍເງິ ນ 
ແລະທ່ານຕ້ອງໃສ່ຫມາຍເລກລະຫັດປະຈໍ າຕັວ (PIN) 

ຂອງທ່ານ. 

ໃນແຕ່ລະເດື ອນ ທ່ານສາມາດໃຊ້ບັດ QUEST 

ໄດ້ຫຼາຍຄ້ັງເທ່ົາທີ່ ທ່ານຕ້ອງການ ເມື່ ອທ່ານໃຊ້ບັດ QUEST

ຂອງທ່ານ ຈະ: 

• ບໍ່ ມີ ຈໍ ານວນເງິ ນຂ້ັນຕ່ໍາທີ່ ທ່ານຕ້ອງຈ່າຍ.
• ບໍ່ ມີ ຄ່າທໍານຽມໃນການຊື ້ ເຄື່ ອງ.

ອາຫານທີ່ ທ່ານສາມາດຊື ້ ໄດ້ ແມ່ນ:

• ເຂ້ົາຈີ່ ແລະຊີ ຣຽວ.
• ໝາກໄມ້ແລະຜັກ
• ຊີ ້ ນ, ປາ, ແລະເນື ້ ອສັດປີ ກ.

• ຜະລິ ດຕະພັນຈາກນົມ.
• ແກ່ນຜັກແລະຕ້ນໄມ້ເພ່ືອປູກຝັງໃຫ້ຄອບຄັວກິນ.
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ທ່ານບໍ່ ສາມາດໃຊ້ຜົນປະໂຫຍດຂອງທ່ານຊື ້ ສິ່ ງເຫ່ຼານີ ້ ໄ
ດ້: 

• ສິ່ ງທີ່ ບໍ່ ແມ່ນອາຫານ (ອາຫານສັດລ້ຽງ 
ຜະລິ ດຕະພັນເຈ້ຍ, ສະບູ, ເຄື່ ອງໃຊ້ໃນຄົວເຮື ອນ, 
ເຄື່ ອງແຕ່ງຕົວ,  
ຢາສີ ແຂ້ວ, ເຄື່ ອງສํາອາງ, ເປັນຕ້ົນ). 

• ເບຍ, ວາຍ, ເຫ້ົຼາ, ຢາສູບ. 
• ອາຫານທີ່ ຈະກິນໃນຮ້ານ. 
• ອາຫານຮ້ອນ (ອາຫານທີ່ ເຮັດແລ້ວແລະເສິ ບໃນຮ້ານ). 
• ໄວຕາມິນແລະຢາ. 

ທ່ານຍັງບໍ່ ສາມາດໃຊ້ຜົນປະໂຫຍດຂອງທ່ານຈ່າຍຄ່າມັດຈໍ າ, 
ເຊັ່ ນ ຄ່າຂວດນົມແລະກະປ໋ ອງຫຼື ຂວດທີ່ ຂາຍຄື ນໄດ້. 

ຫມາຍເລກລະຫັດປະຈໍ າຕັວ (PIN) 
ແມ່ນຫຍັງ? 
ເມ່ືອທ່ານໄດ້ບັດ QUEST ຂອງທ່ານທາງຈົດໝາຍແລ້ວ 
ຈະມີຄໍ າແນະນໍ າໃຫ້ທ່ານເລື ອກລະຫັດ PIN 

ທ່ານຕ້ອງມີ ລະຫັດ PIN 

ໃນການນໍ າໃຊ້ຜົນປະໂຫຍດເມ່ືອທ່ານໃຊ້ບັດ QUEST 

ຂອງທ່ານ. ເມ່ືອທ່ານເລື ອກລະຫັດ PIN 

ໃຫ້ເລື ອກຕົວເລກສີ່ ຕົວທີ່ ຈື່ ງ່ າຍສໍ າຫັຼບທ່ານແຕ່ບໍ່ ໃຫ້ຄົນອື່

ນຮູ້ນໍ າໄດ້ງ່ າຍໆ. ເກັບມ້ຽນລະຫັດ PIN 
ຂອງທ່ານໃຫ້ເປັນຄວາມລັບ. ຢ່າຂຽນລະຫັດ PIN 

ລົງໃນບັດຫຼື ສິ່ ງອື່ ນທີ່ ທ່ານເອົ າບັດໃສ່ໄວ້ ແລະຢ່າເອົ າລະຫັດ 
PIN ຂອງທ່ານໃສ່ໃນຖົງເງິ ນຫືຼກະເປົ໋ າຂອງທ່ານ.  
ຖ້າທ່ານບອກລະຫັດ PIN ໃຫ້ຜູ້ອື່ ນຮູ້ ແລະເອົ າບັດ QUEST 

ໃຫ້ເຂົາເຈົ ້ າໄປ, 
ຄົນຜູ້ນ້ັນອາດຈະໃຊ້ຜົນປະໂຫຍດທ້ັງໝົດຂອງທ່ານໄດ້ 
ຜົນປະໂຫຍດທີ່ ຖື ກໃຊ້ໄປນ້ັນຈະບໍ່ ທົດແທນຄີ ນໃຫ້. 

ຖ້າຂ້າພະເຈົ ້ າລື ມລະຫັດ PIN 
ຈະເກີ ດຫຍັງຂຶ ້ ນ? 
ຖ້າທ່ານຈື່ ບໍ່ ໄດ້ວ່າລະຫັດ PIN ຂອງຕົນເອງແມ່ນຫຍັງ, 
ກະລຸນາໂທໄປ QUEST Card Customer Service ທີ່  1-877-

415-5164 ແລະເລື ອກລະຫັດ PIN ໃໝ່, 
ທ່ານກ່ໍຄວນຈະເລື ອກ PIN 

ໃໝ່ຖ້າທ່ານຄິ ດວ່າມີ ຜູ້ອື່ ນຮູ້ລະຫັດ PIN ຂອງທ່ານ. 
ຖ້າທ່ານຢູ່ໃນຮ້ານຂາຍເຄື່ ອງແຫ້ງແລະທ່ານໃສ່ລະຫັດ PIN 

ຜິດ, ທ່ານຈະມີ ໂອກາດໃສ່ລະຫັດ PIN 

ທີ່ ຖື ກຕ້ອງອີ ກສອງຄ້ັງ. ຖ້າທ່ານໃສ່ລະຫັດ PIN 

ຜິດສາມຄ້ັງ, ບັດຂອງທ່ານຈະຖື ກລະງັບ 
ແລະທ່ານຈະບໍ່ ສາມາດໃຊ້ບັດໄດ້ອີ ກຈົນກວ່າຈະເຖິງມ້ືຕ່ໍໄປ. 

ຜົນປະໂຫຍດຈະຖື ກໂອນໃສ່ບັດຂອງຂ້າພະເຈົ ້
າເມື່ ອໃດ? 
ໃນແຕ່ລະເດື ອນທີ່ ທ່ານເຂ້ົາຮ່ວມໃນໂຄງການ FoodShare 

ຜົນປະໂຫຍດຂອງທ່ານຈະຖື ກໂອນໃສ່ບັນຊີ ຂອງທ່ານໂດຍ
ອັດຕະໂນມັດ. 
ວັນທີ່ ທ່ານໄດ້ຜົນປະໂຫຍດຈະຂື ້ ນຢູ່ກັບເລກຕົວທີ່ ແປດໃນ
ເລກປະກັນສັງຄົມ(SSN) ຂອງທ່ານ. 

ຕົວເລກທີ່ ແປດຂອ
ງ SSN ຂອງທ່ານ 

ວັນທີ່ ທ່ານຈະນໍ າໃຊ້ຜົນປະໂຫຍດຈາກບັ
ດ QUEST ຂອງທ່ານໄດ້ 

0 ວັນທີ່  2 

1 ວັນທີ່  3 

2 ວັນທີ່  5 

3 ວັນທີ່  6 

4 ວັນທີ່  8 

5 ວັນທີ່  9 

6 ວັນທີ່ 11 

7 ວັນທີ່  12 

8 ວັນທີ່  14 

9 ວັນທີ່ 15 

ຜົນປະໂຫຍດຂອງທ່ານຈະເຂົ ້ າບັນຊີ ທ່ານຕາມວັນທີ ຂ້າງເທິ
ງ ເຖິງແມ່ນວ່າວັນທີ ນ້ັນຈະກົງກັບວັນພັກກ່ໍຕາມ. 

ຂ້າພະເຈົ ້ າຈະກວດຍອດເງິ ນໄດ້ແນວໃດ? 
ທ່ານສາມາດກວດຍອດເງິ ນຜົນປະໂຫຍດ FoodShare 

ຂອງທ່ານໄດ້ກ່ອນຈະຊື ້ ເຄື່ ອງໂດຍວິ ທີ ທາງລຸ່ມນີ ້ : 

• ໂທໄປ QUEST Card Customer Service ທີ່  

1-877-415-5164 (ສຽງ) ຫຼື  711 (TTY). 

• ການກວດເບິ່ ງໃບຮັບເງິ ນຈາກການຊື ້ ເຄື່ ອງເທື ອແລ້ວ. 
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• ໄປທີ່  www.ebtedge.com ຄລິ ກ Cardholder Login 
ແລະໃສ່ເລກບັດ QUEST ຂອງທ່ານ. 

ທ່ານມີ ສິ ດທີ່ ຈະໄດ້ໃບຮັບເງິ ນທຸກຄ້ັງທີ່ ທ່ານຊື ້ ເຄື່ ອງໂດຍໃຊ້
ບັດ QUEST. ໃບຮັບເງິ ນຈະບອກຍອດເງິ ນຂອງທ່ານ. 
ຖ້າທ່ານບໍ່ ໄດ້ໃບຮັບເງິ ນ, ທ່ານສາມາດຂໍ ໄດ້. 

ຂ້າພະເຈົ ້ າຈ່ົງຜົນປະໂຫຍດໄວ້ນໍ າໃຊ້ໃນເດື ອນ
ຕ່ໍໄປໄດ້ຫຼື ບໍ່ ? 
ແຕ່ລະເດື ອນທ່ານສາມາດໃຊ້ບັດ QUEST 

ຂອງທ່ານໄດ້ຫຼາຍຄ້ົງເທ້ົາທີ່ ທ່ານຕ້ອງການແລະໃຊ້ຜົນປະໂ
ຫຍດຂອງທ່ານໄດ້ຫຼາຍເທ່ົາທີ່ ທ່ານຕ້ອງການ. 
ທ່ານຈະຈ່ົງຜົນປະໂຫຍດຂອງທ່ານໄວ້ໃຂ້ໃນເດື ອນຕ່ໍໄປເທົ່ າ
ໃດກ່ໍໄດ້, ແຕ່ຈື່ ໄວ້ວ່າ, 
ຖ້າທ່ານບໍ່ ໃຊ້ຜົນປະໂຫຍດຂອງທ່ານເປັນໄລຍະເວລາໜ່ຶງປີ  
ຜົນປະໂຫຍດທີ່ ມີ ອາຍຸເກີນ 365 ວັນ 
ຈະຖືກຕັດອອກຈາກບັນຊີ ຂອງທ່ານ. 

ຜູ້ຊື່ ທີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດແລະຜູ້ຈ່າຍແທນແມ່ນໃ
ຜ? 
ທ່ານສາມາດເລື ອກຜູ້ຊື ້ ທີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດເພ່ືອຊື ້ ເຄື່ ອງສໍ າຫັຼ
ບຄອບຄົວທ່ານ. ນອກຈາກບັດ QUEST ແລ້ວ, 
ຜູ້ຊື່ ທີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດຂອງທ່ານຍັງໄດ້ຮັບບັດ QUEST 

ທີ່ ມີ ຊື່ ຂອງເຂົາເຈົ ້ າເອງ 
ແລະຈະສາມາດເຂ້ົາເຖິງຜົນປະໂຫຍດແລະບັນຊີ ຂອງທ່ານໄ
ດ້ນໍ າດ້ວຍ. 

ທ່ານຍັງສາມາດເລື ອກຜູ້ຈ່າຍແທນເພ່ືອໃຊ້ຜົນປະໂຫຍດຈ
າກ FoodShare ແທນຕົວທ່ານໄດ້ນํາ. 
ຜູ້ຈ່າຍແທນຈະໄດ້ຮັບບັດ QUEST ທີ່ ມີ ຊື່ ຂອງເຂົາເຈົ ້ າເອງ. 
ຖ້າທ່ານເລື ອກນໍ າໃຊ້ຜູ້ຈ່າຍແທນ, ທ່ານຈະບໍ່ ໄດ້ບັດ QUEST 

ຂອງທ່ານເອງ. 

ກະລຸນາຕິດຕ່ໍຕົວແທນຂອງທ່ານເພ່ືອເລື ອກຜູ້ຊື ້ ທີ່ ໄດ້ຮັບອ
ະນຸຍາດ ຫືຼ ຜູ້ຈ່າຍແທນ. 
ທ່ານສາມາດຍົກເລີ ກການເຂົ ້ າເຖິງທີ່ ທ່ານໄດ້ອະນຸຍາດໄປແ
ລ້ວໄດ້ຕະຫຼອດເວລາ ໂດຍການໂທໄປ QUEST Card 

Customer Service ທີ່  1-877-415-5164. 

ຖ້າບັດຂອງຂ້າພະເຈົ ້ ານໍ າໃຊ້ບໍ່ ໄດ້ 
ຈະເຮັດແນວໃດ? 
ຖ້າບັດຂອງທ່ານນໍ າໃຊ້ບໍ່ ໄດ້, ກະລຸນາໄທໄປ QUEST Card 

Customer Service ທີ່  1-877-415-5164 
ຖ້າຫັຼງຈາກໂທແລ້ວທ່ານຍັງຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອອີ ກ
, ກະລຸນາໂທຫາຕົວແທນຂອງທ່ານ. 

ຖ້າຂ້າພະເຈົ ້ າໄດ້ຮັບຂໍ ້ ຄວາມ ເອີ ເຣີ  (error) 
ໃນຂະນະນໍ າໃຊ້ບັດ QUEST 
ຂອງຂ້າພະເຈົ ້ າຢູ່ຮ້ານຂາຍເຄື່ ອງ 
ຂ້າພະເຈົ ້ າຈະເຮົ ດແນວໃດ? 

ຖ້າທ່ານໄດ້ຮັບຂໍ ້ ຄວາມ ເອີ ເຣີ  (error) 

ໃນຂະນະນໍ າໃຊ້ບັດ QUEST ກະລຸນາ, ໂທໄປ QUEST 

Card Customer Service ທີ່  1-877-415-5164. 

ນີ່ ແມ່ນຕົວຢ່າງຂໍ ້ ຄວາມ ເອີ ເຣີ  (error) ບາງສ່ວນ 

ແລະວິ ທີ ແກ້ໄຂບັນຫາ: 
• Card not on file. (ບັດບໍ່ ໄດ້ຢູ່ໃນບັນຊີ ) ກະລຸນາຕິດຕ່ໍ 

QUEST Card Customer Service ທີ່   

1-877-415-5164. 

• Invalid PIN. (ລະຫັດ PIN ບໍ່ ຖື ກຕ້ອງ) ທ່ານໃສ່ລະຫັດ 
PIN ບໍ່ ຖື ກຕ້ອງ. ຖ້າທ່ານໃສ່ລະຫັດ PIN 

ຜິດສາມຄ້ັງພາຍໃນວັນດຽວກັນ, 
ບັດຂອງທ່ານຈະຖື ກລະງັບຈົນເຖິງວັນຕ່ໍໄປ. 

• Insufficient balance. (ຍອດເງິ ນບໍ່ ພຽງພໍ) 
ທ່ານໄດ້ນໍ າໃຊັ້ຜົນປະໂຫຍດຫຼາຍກ່ອນທີ່ ທ່ານມີ ໃນບັນຊີ
ທ່ານ. ເອົ າເຄື່ ອງແຫ້ງຄື ນໃຫ້ຮ້ານ ຫືຼ 
ຈ່າຍສ່ວນທີ່ ເຫືຼອດ້ວຍເງິ ນຂອງທ່ານເອງ. 

• Inactive card. (ບັດບໍ່ ແອັກທີ ຟ) 
ທ່ານບໍ່ ໄດ້ເລື ອກລະຫັດ PIN. ກະລຸນາໂທໄປ QUEST 

Card Customer Service ທີ່  1-877-415-5164 

ເພ່ືອເລື ອກລະຫັດ PIN. 

ຂ້າພະເຈົ ້ າຈະເຮັດແນວໃດຖ້າຫາບັດບໍ່ ພ້ໍ? 
ທັນທີ່ ທີ່ ທ່ານຮູ້ຕົວວ່າໄດ້ເຮັດບັດ QUEST ເສຍ 

ຫຼື ວ່າບັດຖື ກລັກໄປ ກະລຸນາໂທໄປ QUEST Card Customer 
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Service ທີ່  1-877-415-5164. ເມື່ ອທ່ານໂທໄປ, 
ບັດຂອງທ່ານຈະຖື ກຍົກເລີ ກ. 
ຖ້າມີ ຄົນເອົ າບັດຂອງທ່ານໄປນໍ າໃຊ້ກ່ອນທີ່ ທ່ານຈະໂທໄປຍົ
ກເລີ ກ, ຜົນປະໂຫຍດຂອງທ່ານຈະບໍ່ ໄດ້ທົດແທນຄື ນ. 
ເມ່ືອທ່ານແຈ້ງວ່າບັດເສຍຫືຼຖື ກລັກ, 
ຈະບໍ່ ມີ ໃຜສາມາດນໍ າໃຊ້ໄດ້ອີ ກ. 
ບັດໃໝ່ຂອງທ່ານຈະຖື ກສ່ົງໃຫ້ທ່ານພາຍໃນວັນຕ່ໍມາ. 

ຖ້າບັດ QUEST ໃນບັນຊີ ຂອງທ່ານເສຍຫືຼຖື ກລັກ, 
ທ່ານອາດຕ້ອງຈ່າຍຄ່າທໍານຽມ 2.70 ໂດລາ ສໍ າຫັຼບບັດໃໝ່. 
ຄ່າທໍານຽມຈະຫັກຈາກຜົນປະໂຫຍດ FoodShare 

ຂອງທ່ານ. ຖ້າບັນຊີ ຂອງທ່ານມີເງິ ນບໍ່ ພໍ, 
ຄ່າທໍານຽມກ່ໍຈະຫັກເອົ າທັນທີ ທີ່ ມີ ເງິ ນໃນບັນຊີ ພຽງພໍ. 
ຜູ້ຖື ບັດມີ ສິ ດໄດ້ຮັບບັດ QUEST 

ໃໝ່ທົດແທນໂດຍບໍ່ ຕ້ອງຈ່າຍເງິ ນໜ່ຶງຄ້ັງໃນແຕ່ລະປີ  
ຈາກວັນທີ່  1 ເດື ອນມັງກອນ ຫາ ວັນທີ່  31 ເດື ອນທັນວາ. 

ຂ້າພະເຈົ ້ າຈະເຮັດແນວໃດຖ້າບັດຂອງຂ້າພະເ
ຈົ ້ າເສຍຫາຍ? 
ຖ້າບັດຂອງທ່ານເສຍຫາຍ ຫຼື  
ຮ້ານຂາຍເຄື່ ອງຕ້ອງກົດໃສ່ເລກບັດທ່ານດ້ວຍມືໃນແຕ່ລະ
ຄ້ັງທີ່ ທ່ານນໍ າໃຊ້ບັດ, ກະລຸນາໂທໄປ QUEST Card 

Customer Service ທີ່  1-877-415-5164 

ແລະຂໍ ບັດໃໝ່ທົດແທນ. 

ຂ້າພະເຈົ ້ າຈະຂໍ ບັດໃໝ່ໄດ້ຈັກອັນ? 
ລັດວິ ສຄົນຊິ ນຕ້ອງເຝ້ົາເບິ່ ງຈໍ ານວນບັດ QUEST ທົດແທນ 

ທີ່  FoodShare ແຕ່ລະກຸ່ມເຮັດອອກ. 
ຖ້າທ່ານໄດ້ຮັບບັດຫ້າໃບໃນໄລຍະ 12 ເດື ອນ, 
ຫ້ອງການກວດກາທ່ົວໄປ (Office of the Inspector 

General) ອາດກວດສອບບັດ QUEST 

ຂອງທ່ານເພ່ືອສື ບຫາວ່າມີ ການນໍ າໃຊ້ຜົນປະໂຫຍດ 
FoodShare ໄປໃນທາງຜິດຫືຼບໍ່   

ຂ້າພະເຈົ ້ າຈະດູແລບັດ QUEST 
ຂອງຂ້າພະເຈົ ້ າໄດ້ແນວໃດ? 

ລາຍການທາງລຸ່ມນີ ້ ແມ່ນວິ ທີ ການດູແລບັດ QUEST 

ວິ ທີ ເຫ່ົຼານີ ້ ອາດຊ່ວຍປົກປ້ອງບັດ QUEST 

ຂອງທ່ານໄດ້ແລະອາດຊ່ວຍໃຫ້ບໍ່ ຕ້ອງຂໍ ບັດໃໝ່ໃນອະ
ນາຄົດ: 

• ມ້ຽນບັດ QUEST ຂອງທ່ານໃນທີ່ ປອດໄພ. 
• ຮັກສາບັດ QUEST ຂອງທ່ານໃຫ້ສະອາດ. 
• ດູແລບັດ QUEST ຂອງທ່ານໃຫ້ຄື ກັບບັດເຄດິ ດ. 
• ຢ່າພັບຫຼື ບິ ດບັດ QUEST. 
• ຢ່າໃຊ້ບັດ QUEST 

ຂອງທ່ານໃນການຂູດກະຈົກໜ້າລົດ, ໄຂກະແຈປະຕູ, 
ເປັນຕ້ົນ 

• ດູແລຢ່າໃຫ້ມີ ຮອຍຂູດຂີ ດທີ່ ແຖບແມ່ເຫັຼກ, 
ແລະໃຫ້ແຖບແມ່ເຫັຼກສະອາດສະເໝີ. 

• ເກັບມ້ຽນບັດ QUEST ຂອງທ່ານໃນຖົງເງິ ນຫຼື ກະເປົ໋ າ. 
• ເກັບມ້ຽນບັດ QUEST 

ຂອງທ່ານໃຫ້ຫ່າງໄກຈາກແມ່ເຫັຼກ ເຊັ່ ນ 
ຂໍ ກະເປົ໋ າເງິ ນຫຼື ກະເປົ໋ າຖື , ແລະໂທລະພາບ. 

• ປະຕິບັດຕາມຄໍ າແນະນໍ າຂອງພະນັກງານເກັບເງິ ນໃນ
ຮ້ານຂາຍເຄື່ ອງໃນຂະນະທີ່ ທ່ານໃຊ້ບັດ. 

• ຢ່າບອກລະຫັດ PIN 

ຂອງທ່ານໃຫ້ພະນັກງານເກັບເງິ ນໃນຮ້ານຂາຍເຄື່ ອງຮູ້. 
• ຢ່າເອົ າບັດ QUEST ຂອງທ່ານຖ້ິມ. ບັດ QUEST 

ຂອງທ່ານບໍ່ ມີ ວັນໝົດອາຍຸ, ທ່ານສາມາດນํາໃຊ້ບັດ 
QUEST 

ຂອງທ່ານໄດ້ຕະຫຼອດທີ່ ທ່ານໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດ 
FoodShare. 

• ຢ່າເອົ າບັດ QUEST ຖ້ິມ 
ຖ້າທ່ານຢຸດຮັບຜົນປະໂຫຍດຈາກ FoodShare, 
ຖ້າທ່ານໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດ FoodShare ອີ ກຄ້ັງ, ບັດ 
QUEST ອັນເກ່ົາຂອງທ່ານຍົງສາມາດນໍ າໃຊ້ໄດ້ຕ່ໍໄປ. 
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ຂ້າພະເຈົ ້ າຈະຄື ນເຄື່ ອງທີ່ ຊື ້ ກັບບັດ QUEST
ໄດ້ແນວໃດ? 
ຖ້າທ່ານຈະຄື ນເຄື່ ອງ, ກະລຸນາເອົ າເຄື່ ອງ, ໃບຮັບເງິ ນ, 
ແລະບັດ QUEST ຂອງທ່ານໄປທີ່ ຮ້ານທີ່ ທ່ານຊື ້ ເຄື່ ອງມາ, 
ຮ້ານຈະເອົ າເງິ ນຄື ນເຂ້ົາບັນຊີ ຂອງທ່ານ.ທ່ານຈະສາມາດໃຊ້
ຜົນປະໂຫຍດທີ່ ໄດ້ຄື ນມານ້ັນທັນທີ .
ທ່ານຈະບໍ່ ໄດ້ຄື ນເປັນເງິ ນສົດ. 

ຂ້າພະເຈົ ້ າຈະແກ້ໄຂ ເອີ ເຣີ  (error) 
ໃນບັນຊີ ຂອງຂ້າພະເຈົ ້ າແນວໃດ?
ກະລະນາໂທໄປ QUEST Card Customer Service ທີ່  1-

800-415-5164 ເພ່ືອແຈ້ງວ່າບັດເອີ ເຣີ .
ທ່ານຈະໄດ້ຮັບຈົດໝາຍທີ່ ມີ ການຕັດສິ ນກ່ຽວກັບເອີ ເຣີ ນ້ັນ.
ຖ້າທ່ານບໍ່ ເຫົນພ້ອມນໍ າກັບຄໍ າຕັດສິ ນນ້ັນ,

ທ່ານສາມາດຍື່ ນຄໍ າຮ້ອງຂໍ ຮັບການພິຈາລະນາທີ່ ເປັນທໍາ.
ຂໍ ້ ມູນກ່ຽວກັບການຍື່ ນຄໍ າຮ້ອງຈະຢູ່ໃນຈົດໝາຍທີ່ ທ່ານໄດ້
ຮັບ.

ໝາຍເຫດ: 

ຮ້ານຂາຍເຄື່ ອງຕ້ອງເພ່ີມຫືຼຫຸຼດຈໍ ານວນການຊື ້ ກັບບັດ
QUEST ຂອງທ່ານລົງເພ່ືອແກ້ໄຂເອີ ເຣີ  (ຕັວຢ່າງເຊັ່ ນ
ເອີ ເຣີ ຂອງລະບົບ). 
ທ່ານຈະໄດ້ຮັບຈົດໝາຍວ່າມີ ເຫດຈໍ າເປັນແນວໃດໃນການ
ປ່ຽນແປງນ້ັນ. ທ່ານມີ ເວລາ 15

ວັນເຮັດວຽກໄລ່ຈາກວັນທີ່ ໃນຈົດໝາຍຄໍ າຮ້ອງຂໍ ໃຫ້ມີ ການ
ພິຈາລະນາ. 
ຈໍ ານວນເງິ ນທີ່ ປ່ຽນແປງນ້ັນຈະຢູ່ໃນບັນຊີ ທ່ານຈົນກວ່າຈະໄ
ດ້ມີ ຄໍ າຕັດສິ ນຈາກການພິຈາລະນາ. 

ຖ້າຂ້າພະເຈົ ້ າຍ້າຍທີ່ ຢູ່, 
ຂ້າພະເຈົ ້ າຈະຕ້ອງເຮັດສິ່ ງໃດຫືຼບໍ່ ? 
ຖ້າທ່ານວາງແຜນທີ່ ຈະຍ້າຍທີ່ ຢູ່, 
ກະລຸນາຕິດຕ່ໍຕັວແທນຂອງທ່ານເພ່ືອແຈ້ງທີ່ ຢູ່ໃໝ່ຂ
ອງທ່ານ. 
ຖ້າບັດຂອງທ່ານໄດ້ຖື ກສ່ົງໄປທີ່ ຢຸ່ເກ່ົາຂອງທ່ານ,

ມັນຈະບໍ່ ຖື ກສ່ົງຕ່ໍໄປທີ່ ຢູ່ໃໝ່ຂອງທ່ານ.

ຂ້າພະເຈົ ້ າຕ້ອງເຮັດສິ່ ງໃດຖ້າຂ້າພະເຈົ ້ າຍ້າຍອ
ອກຂາກລັດ? 

ທ່ານຕ້ອງໄດ້ແຈ້ງໃຫ້ຕັວແທນຂອງທ່ານຮູ້, 
ຖ້າທ່ານຍ້າຍອອກຈາກລັດ. 
ທ່ານຄວນຈະຍັງໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດຈາກບັດ QUEST 
ຂອງລັດວິ ສຄົນຊິ ນຕ່ໍໃນລັດໃໝ່ຂອງທ່ານ. 
ຖ້າທ່ານບໍ່ ສາມາດຫາຮ້ານຂາຍເຄື່ ອງທີ່ ຮັບບັດ QUEST 

ຂອງວິ ສຄົນຊິ ນ, 
ກະລຸນາຕິດຕ່ໍຕົວແທນໃນລັດວິ ສຄົນຊິ ນທີ່ ເຮັດອອກຜົນປ
ະໂຫຍດ FoodShare ໃຫ້ທ່ານ. 
ທ່ານຕ້ອງສະໝັກຂໍ ຮັບຜົນປະໂຫຍດໃນລັດໃໝ່ຂອງທານເ
ພ່ືອຮັບຜົນປະໂຫຍດຕ່ໍ. 

ຂ້າພະເຈົ ້ າຈະຫາຂໍ ້ ມູນເພ່ີມເຕີມໄດ້ຈາກທີ່ ໃດ? 
• ຕິດຕ່ໍ QUEST Card Customer Service ທີ່

1-877-415-5164 (ສຽງ) ຫຼື ອ 711 (TTY).

• ໄປທີ່  dhs.wisconsin.gov/foodshare/index.htm.

ຂໍ ້ ມູນທີ່ ມີ ໃຫ້ແມ່ນຂໍ ້ ມູນທ່ົວໄປ.
ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຂໍ ້ ມຸນເພ່ີມເຕີ ມກ່ຽວກັບ 
FoodShare, ກະລຸນາຕິດຕ່ໍຕົວແທນຂອງທ່ານ.

https://www.dhs.wisconsin.gov/foodshare/index.htm
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ຄໍາປະກາດຄວາມເປັນກາງຂອງ 
ຕາມ ົກດໝາຍິສດິທ ົພນລະເມືອງຂອງ ັລດຖະບານກາງ ແລະ 
ການຄວບຄຸ ມແລະນະໂຍບາຍິສດິທ ົພນລະ ເືມອງກະຊວງກະິສກໍາສະຫະ 
ລັດອາເ ມິລກາ (USDA), USDA, ລວມ ເິຖງ ຕົວແທນ, ຫ້ອງການ, 

ແລະລູກ ້ຈາງຂອງ USDA, ແລະສະຖາ ບັນ່ີທ ້ເົຂາ ່ຮວມ, ືຫຼ 
ປົກຄອງໂຄງການຂອງ USDA,  
ຖືກສັ່ ງ ້ຫາມການເືລອກປະຕິ ບັດທີມເຫດມາຈາກ ື ້ເຊອຊາດ, ີສຜິວ, 

ປະເທດ ົຕ ນກໍາ ເີນດ, ເພດ, ຄວາມ ່ເືຊອດ້ ານສາດສະນາ, ຄວາ ມິພການ, 
ອາຍຸ , ຄວາມເ່ືຊອດ້ ານການ ເືມອງ, ືຫຼ 
ການແກ້ ແຄ້ ນຈາກການເຮັດກິດກະກໍາ ້ດາ ນິສດິທ ົພນລະເມືອງ ່ກອນ 

ໜ້ າໃນໂຄງກາ ນືຫຼ ກິດຈະກໍາທ USDA ຈັ ດຶຂ້ ນ.

ພິການທ ້ຕອງການິວີທສສານທາງ ເືລອກ ່ເືພອ ່ເິບງຂ ູມນຂອງໂຄງການ 
( ຕົວຢ່າງ ັເ່ຊນ ອັກສອນເບຮລ, ຕົວຼຫັງືສຂະໜາດໃຫ ່ຍ, ເທັບສຽງ, ືຫຼ 
ພາສາມືອາເ ມິລກາ ເັປນ ົຕ້ ນ), ສາມາດຕິດ່ຕໍ ົຕວແທນ (ຂອງລັ ດ ຼືຫ 
ຂອງທ້ ອ ່ງິຖນ) ີ່ທພວກເົຂາສະຫ ມັກໍຂ ັຮບປະໂຫຍດ.

ູຜີ່້ທຫູໜວກ, ີມ ບັນຫາການໄ ້ດິຍນ, ືຫຼ ບັນຫາການປາກເວາ
ສາມາ ດິຕ ່ດໍຕ USDA ໄ້ດ່ີທ Federal Relay Service
(ໍບິລການີຣເລຂອງ ັລດຖະບານກາງ) ໄ້ດ່ີທ (800) 877-8339 
ນອກຈາກີ ້ນ
ຍັງີມໍຂ້ ູມນໂຄງການເັປນພາສາື່ອນນອກຈາກພາສາ ັອງິກດໍນາ ້ດວຍ. 

ຖ້າທ າ່ນ ້ຕອງການ ົ່ສງໍຄາຮ ອ້ງຮຽນ ່ກຽວ ັກບການເືລອກປະິຕ ັບດ, 
ກະ ຸລນາເີຕມໍຂ້ ູມນໃນແບບຟອມ  USDA Program Discrimination 
Complaint Form (AD-3027) ີ ່ທສາມາດຫາໄ ດ້ີທ່ 
https://www.ascr.usda.gov/filing-program-discrimination-
complaint-usda-customer ແລະີທ່ ້ຫອງການ USDA ທຸກແຫ່ ງ,

ືຼຫຂຽນ ົຈດໝາຍສົ່ ງໄປີ່ທ USDA 
ແລະໃສ່ ໍຂ້ ູມນ່ີທ ້ຕອງ ີເຕມໃນແບບຟອມມາໍນາ ້ດວຍ. 
້ຖາທ່ ານ ້ຕອງການໍຂແບບຟອມການ ້ຮອງຮຽນ, ຖະຸລນາໂທໄປີ່ທ 
(866) 632-9992. ົສ່ງແບບຟອມີທ່ເຕີມໍຂ້ ູມນແ ້ລວໄປຫາ USDA ີທ່
(1) ຈົດໝາຍ: : U.S. Department of Agriculture

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 
1400 Independence Avenue, SW 
Washington, D.C. 20250-9410; 

(2) ແຟັກ: : (202) 690-7442; ຫຼື

(3) ອີ ເມລ: program.intake@usda.gov

ສະຖາບັນນີ ້ ແມ່ນໃຫ້ບໍ ລິ ການທີ່ ເທ່ົາທຽມກັນທຸກຄົນ. 

http://www.ocio.usda.gov/sites/default/files/docs/2012/Complain_combined_6_8_12.pdf
http://www.ocio.usda.gov/sites/default/files/docs/2012/Complain_combined_6_8_12.pdf
https://www.ascr.usda.gov/filing-program-discrimination-complaint-usda-customer
https://www.ascr.usda.gov/filing-program-discrimination-complaint-usda-customer
mailto:program.intake@usda.gov
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