
Заява USDA про недискримінацію
Відповідно до федерального законодавства про 
громадянські права та нормативних актів і політик 
Міністерства сільського господарства США (USDA) 
у сфері громадянських прав, цій установі заборонено 
здійснювати дискримінацію за ознаками раси, 
кольору шкіри, національного походження, статі 
(включно з гендерною ідентичністю та сексуальною 
орієнтацією), релігійних переконань, інвалідності, 
віку, політичних поглядів, а також застосовувати 
покарання чи переслідування за попередню 
діяльність у сфері громадянських прав.

Інформація про програму може бути доступна 
іншими мовами, крім англійської. Особи з 
інвалідністю, які потребують альтернативних 
способів комунікації для отримання інформації 
про програму (наприклад, шрифт Брайля, великий 
шрифт, аудіозапис, американська жестова мова), 
повинні звернутися до установи (державної або 
місцевої), до якої вони подавали заявку на отримання 
допомоги. Особи, які є глухими, мають порушення 
слуху або мовлення, можуть звернутися до United 
States Department of Agriculture через Федеральну 
релейну службу за номером телефону (800) 877-8339.

Щоб подати скаргу щодо дискримінації в програмі, 
заявник повинен заповнити форму AD-3027 — 
форму скарги про дискримінацію в програмі 
USDA, яку можна отримати онлайн за адресою:  
https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/ad-
3027.pdf, у будь-якому офісі USDA, зателефонувавши 
за номером (833) 620-1071 або написавши листа 
на адресу USDA. Лист має містити ім’я заявника, 
адресу, номер телефону та письмовий опис імовірної 
дискримінаційної дії з достатніми деталями, щоб 
поінформувати помічника секретаря з громадянських 
прав (ASCR) про характер і дату ймовірного 
порушення цивільних прав. Заповнену форму  
AD-3027 або лист необхідно надіслати на адресу:
(1) ел. пошта:

Food and Nutrition Service, USDA
1320 Braddock Place, Room 334
Alexandria, VA 22314; або

(2) факс:
(833) 256-1665 чи (202) 690-7442; або

(3) ел. пошта:
FNSCIVILRIGHTSCOMPLAINTS@usda.gov

Ця установа забезпечує рівні можливості для всіх.

Які правила та вимоги щодо роботи 
в програмі FoodShare?
Деякі заявники та учасники програми 
FoodShare повинні дотримуватися основних 
правил роботи FoodShare або виконувати 
вимоги щодо роботи, щоб продовжувати 
отримувати пільги:
• Якщо вам від 16 до 59 років, ви повинні 

дотримуватися основних правил роботи,
«за умови що» ви не маєте права на звільнення
від їх виконання. Коли ви заповнюєте
заявку на FoodShare або поновлюєте свої
пільги, ви погоджуєтеся дотримуватися
основних правил працевлаштування
FoodShare і реєструєтеся для роботи.

• Якщо вам від 18 до 64 років і у вашому 
домогосподарстві не проживають діти віком
13 років або молодші, ви можете отримувати
пільги FoodShare лише протягом трьох
місяців у межах трирічного періоду, якщо
не виконуєте вимоги щодо працевлаштування
FoodShare або не маєте звільнення від них.

Ваше агентство пояснить вам основні правила 
працевлаштування FoodShare і відповідні 
вимоги більш детально під час вашої співбесіди.

Що таке програма працевлаштування 
та навчання FoodShare (FSET)?
Програма FSET — це безкоштовна та 
добровільна програма, яка допомагає учасникам 
FoodShare розвивати професійні навички та 
знаходити роботу. Якщо вам потрібно виконати 
вимогу FoodShare щодо працевлаштування 
або ви вже працюєте й хочете підвищити свої 
навички, програма FSET може вам допомогти.

Зробити 
Вісконсін 

здоровішим

Питання?
Зверніться до своєї агенції з будь- 
якими питаннями. Щоб отримати 
адресу або номер телефону 
вашої агенції, перейдіть на сайт  
dhs.wisconsin.gov/forwardhealth/resources.htm 
або зателефонуйте до служби обслуговування 
клієнтів за номером 800-362-3002 (доступні 
послуги TTY та перекладу). Відділ послуг Medicaid
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Що таке FoodShare Wisconsin?
FoodShare Wisconsin, також відома як SNAP 
(що означає Supplemental Nutrition Assistance 
Program — Програма додаткової продовольчої 
допомоги), допомагає людям з обмеженим 
доходом купувати їжу, необхідну для «хорошого» 
здоров’я.

Хто може отримувати пільги FoodShare?
Наступні особи можуть мати право на 
отримання пільг FoodShare:
	• Громадяни похилого віку
	• Сім'ї
	• Іммігранти, які відповідають вимогам 
	• Одинокі дорослі
	• Люди з інвалідністю

Навіть якщо ви не можете отримати допомогу 
FoodShare, оскільки не є громадянином США, 
члени вашої сім'ї, які народилися в США, 
можуть мати право на отримання допомоги.

Який дохід я можу мати й водночас 
залишатися придатним для участі в програмі?
Ви можете мати право зареєструватися 
в FoodShare, якщо сукупний дохід вашої 
родини нижчий за встановлений щомісячний 
ліміт. Щоб дізнатися про поточні обмеження 
доходу, перейдіть на сайт dhs.wisconsin.gov/
foodshare/fpl.htm.

Деякі види доходів, що враховуються, включають:
•	 Заробітну плату.
•	 Допомога по інвалідності.
•	 Пільги для ветеранів.
•	 �Виплати Social Security Administration 

(Social Security).
•	 Дохід від самозайнятості.
•	 Допомога з безробіття.

Щоб дізнатися, чи можете ви отримати пільги, 
перейдіть на сайт access.wi.gov і натисніть  
«See if you can get help» («Перевірте, чи можете 
ви отримати допомогу»).

Скільки я отримаю?
Розмір пільг FoodShare, які ви отримаєте, залежить 
від вашого доходу та розміру домогосподарства.

Що я можу купувати за пільги FoodShare?
Ви можете використовувати свої пільги, щоб 
купувати такі продукти харчування, як:
•	 Хліб та крупи.
•	 Фрукти та овочі.
•	 Молочні продукти.
•	 М'ясо, рибу та птицю.
•	 Рослини та насіння для вирощування 

продуктів харчування для вашої родини.

Ви не можете використовувати свої пільги 
для придбання:
•	 Непродовольчі товари (корми для 

домашніх тварин, паперові вироби, мило, 
товари для дому, засоби гігієни, зубна паста, 
косметика тощо).

•	 Пиво, вино, спиртні напої, цигарки або тютюн.
•	 Продукти, які будуть спожиті в магазині.
•	 Гарячі страви (страви, приготовані та подані 

гарячими в магазині).
•	 Вітаміни та ліки.

Як я можу використати свої пільги для 
придбання продуктів харчування?
Пільги зараховуються на ваш рахунок FoodShare 
за допомогою системи електронного переказу 
пільг (EBT). Ви отримуєте доступ до своїх пільг 
за допомогою пластикової картки під назвою 
Wisconsin QUEST card. Ви використовуєте цю 
картку як дебетову картку.

Де можна використовувати картку QUEST?
Можна використовувати картку QUEST, щоб 
купувати продукти в продуктових магазинах 
і крамницях товарів повсякденного 
вжитку, які приймають 
платежі EBT. 

Ви також можете скористатися своїми пільгами:
•	 На деяких фермерських ринках.
•	 У місцях колективного харчування для 

людей похилого віку.
•	 Для служб доставки їжі, як-от  

Meals-on-Wheels.
•	 У деяких інтернет-магазинах. Перейдіть на 

dhs.wisconsin.gov/ebt.htm, щоб переглянути 
список магазинів, у яких можна замовляти 
та оплачувати продукти онлайн. 

Як я можу подати заявку на участь 
у програмі FoodShare?
Щоб подати заявку на участь у програмі 
FoodShare, заповніть форму:
•	 Онлайн – Перейдіть на сайт access.wi.gov.
•	 По телефону або особисто – Зверніться 

до місцевого агентства.
•	 Поштою – Перейдіть до dhs.wisconsin.gov/

forwardhealth/resources.htm для подання 
заявки або зверніться до вашого агентства.

Щоб отримати адресу або номер телефону 
вашого агентства, перейдіть на dhs.wisconsin.
gov/forwardhealth/imagency/index.htm 
або зателефонуйте до служби підтримки 
учасників за номером 800-362-3002 
(доступні послуги TTY та перекладу).

Після подання заявки вам потрібно буде 
пройти співбесіду з працівником агентства 
по телефону або особисто.

Чи потрібно мені надавати свій номер 
соціального страхування?
Кожен, хто подає заявку на участь у програмі 
FoodShare, повинен надати свій номер 
соціального страхування. Якщо у вас немає 
номера соціального страхування, вам потрібно 
буде подати заявку на його отримання, щоб 
подати заявку на участь у програмі FoodShare.
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