
Información sobre la visita por Zoom  

Fecha: ____________________________ 

Hora: _____________________________ 
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Consulte también P-20402 Folleto de 
información para visitantes de los residentes 
para visitas en persona. 

 

 

 

 

 

Si tiene alguna pregunta sobre la 
información contenida en este folleto, 
diríjala a: 
 
Zoom Information Coordinator 
Wisconsin Resource Center 
PO Box 16 
Winnebago, WI  54985-0016 
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FOLLETO DE INFORMACIÓN 
PARA VISITAS POR ZOOM DE 

LOS RESIDENTES 
 

WISCONSIN RESOURCE CENTER 
Winnebago, Wisconsin 

 

 

 
 

 

 
 

El WRC fomenta y acomoda las visitas de los 
residentes por parte de familiares, amigos y 
otras personas que brinden apoyo que es 
consistente con la necesidad de mantener la 
seguridad. El éxito de la adaptación de un 
residente a una institución penitenciaria y, en 
última instancia, el éxito de su reintegración 
en la comunidad se ven favorecidos por el 
mantenimiento de los lazos familiares y 
comunitarios. 

Opciones de fecha y hora de las visitas 
por Zoom 

Los residentes tienen derecho a una visita 
por Zoom por semana. Las visitas por Zoom 
de 30 minutos están disponibles los lunes y 
martes, permitiendo hasta cuatro visitas a la 
vez, durante las siguientes franjas horarias: 

• De 6:20 a 6:50 p.m. 
• De 7:10 a 7:40 p.m. 
• De 8:00 a 8:30 p.m. 

http://www.dhs.wisconsin.gov/wrc


Cómo programar una visita 
Puede programar una visita enviando un 
correo electrónico a 
DHSWRCVisitation@dhs.wisconsin.gov con 
la información siguiente: 

• El nombre y el número de identificación 
de la persona que desea visitar. 

• La fecha y la hora de preferencia para la 
visita se deben mantener dentro de las 
franjas horarias indicadas en la portada 
de este folleto. 

• Cualquier fecha u hora alternativa que 
funcione dentro de las franjas horarias 
indicadas en la portada de este folleto. 

• Los nombres y las fechas de nacimiento 
de todos los visitantes que estarán 
presentes en la visita por Zoom. 

• El número de teléfono del visitante en 
caso de que surjan problemas de 
conectividad. 

Permita que se procesen las solicitudes en un 
plazo de 3 días laborables. 

Las visitas por Zoom no se realizarán durante 
los días festivos reconocidos un lunes o 
martes. Durante esos días solo se realizarán 
visitas en persona. 

Procedimiento 
1. Los visitantes deben llenar un cuestionario 

para visitantes (Visitor Questionnaire - F-
02819) y estar en la lista de visitas 
autorizadas por el residente. 

2. Antes de que comience la visita, todos los 
visitantes deberán mostrar una 
identificación válida. 

3. Los niños y los menores pueden visitar 
siempre y cuando figuren en la lista de 
visitas autorizadas y estén acompañados 
por un adulto autorizado. 

4. El WRC puede cancelar las visitas en 
cualquier momento por los siguientes 
motivos: restricciones de estado 
disciplinario de acuerdo con WIDOC 303, 
cuarentena médica o discreción del 
personal. 

5. Los residentes son responsables de 
comunicarse con los visitantes propuestos 
y proporcionarles la información sobre 
cómo programar una visita. Esta 
información también se proporciona en la 
página web del WRC.  

6. El personal del WRC hará todo lo posible 
para que las visitas por video sean 
exitosas, pero no asumimos ninguna 
responsabilidad por la tecnología utilizada 
para facilitar estas visitas. Si la visita no se 
puede establecer dentro de los 15 minutos 
de la hora de inicio programada, la visita 
será cancelada. Las visitas no se 
prolongarán más allá de las franjas 
horarias programadas a pesar del inicio de 
la visita. 

7. Tanto si se trata de una solicitud de visita 
en persona como de una solicitud por 
Zoom, el plazo de procesamiento de las 
solicitudes es de 3 días laborables. 

Conducta prohibida 
1. Se debe cumplir la política de visitas del 

WRC 5.4.4 en todo momento.  
2. Los residentes son responsables de 

informar a sus visitantes de las reglas de 
visita. Cualquier violación resultará en que 
se termine la visita y esté sujeto a medidas 
disciplinarias o a que se suspendan las 
visitas por parte del director de seguridad. 

3. La conversación durante las visitas se 
llevará a cabo en un tono y tema 
razonables. Los visitantes y los residentes 
recibirán una advertencia antes de que 

finalicen las visitas debido a una conducta 
inapropiada.  

4. Solo aquellos programados para visitar 
pueden estar en la pantalla de visitas. Las 
visitas se terminarán si los visitantes no 
autorizados están presentes. 

5. A los visitantes no se les permite grabar ni 
fotografiar las visitas. 

6. Se requiere vestimenta apropiada para las 
visitas. Los visitantes no pueden tener 
ninguno de los siguientes: 
• Ropa interior que se vea. 
• Ropa con agujeros, rotas o cortes 

reveladores. 
• Ropa, sombreros, zapatos, logotipos o 

insignias relacionados con pandillas. 
• Ropa transparente o translúcida (ropa 

que se puede ver a través de ellas). 
7. Las visitas por video se cancelarán 

inmediatamente si existe alguna sospecha 
de actividades ilegales, cualquier 
comportamiento que se consideraría 
inapropiado si la persona estuviera en un 
entorno de visita en persona, o cualquier 
comportamiento inapropiado descrito 
como inaceptable de acuerdo con la 
Política 5.4.4 del WRC. Esto incluye, pero 
no se limita a, lo siguiente: 

• Una variedad de comportamientos 
provocativos o sugestivos que incluyen 
actos sexuales, desnudez o poses. 

• Consumo de drogas y alcohol durante la 
visita. 

• Mostrar objetos identificados como una 
amenaza (armas de fuego, armas, 
cuchillos, etc.). 

• Lenguaje inapropiado. 
• Ubicación inadecuada del visitante 

(mientras conduce un vehículo, visita un 
bar, una discoteca, etc.). 

mailto:DHSWRCVisitation@dhs.wisconsin.gov

