
Procedimientos de entrada 
1. Los visitantes deben estacionarse en el área de 

estacionamiento designada. Las áreas de 
estacionamiento marcadas con letreros para 
discapacitados están disponibles para los visitantes 
con discapacidades que tienen matrículas o tarjetas 
de exhibición aprobadas por el estado para 
estacionamiento para discapacitados. 

2. Solo los visitantes en la lista aprobada por el residente 
pueden visitar al residente. El número máximo de 
visitantes es de seis. Esto incluye adultos y menores 
de edad. Los visitantes menores de 18 años deben 
estar acompañados por un visitante adulto aprobado. 

3. Los visitantes mayores de 16 años deben 
proporcionar una identificación válida. La 
identificación válida incluye una licencia de conducir 
estatal, un pasaporte válido, una identificación militar 
o visa, una tarjeta de identificación del departamento 
de transporte o una identificación tribal (si proporciona 
foto). 

4. Los visitantes amish que no posean una identificación 
con foto por razones religiosas deben proporcionar 
una declaración jurada firmada y notariada de su 
obispo que incluya la descripción física de cada 
visitante propuesto. El centro conservará la 
declaración jurada original y colocará una copia en el 
archivo de información de visitantes del respectivo 
residente. El visitante conservará una copia de la 
declaración jurada y deberá presentarla a su llegada 
al centro como forma de identificación. 

5. No se permiten bolsos, mochilas, riñoneras, 
maletines, etc., en el área de visitas. Hay casilleros en 
el vestíbulo para los artículos no permitidos. La 
instalación no se hace responsable de la propiedad 
personal dejada en los vehículos o en los casilleros 
del vestíbulo. 

6. No se pueden llevar alimentos ni bebidas al centro. 
Hay máquinas expendedoras en la zona de visitas. 
Los residentes no pueden ir con el visitante a las 
máquinas expendedoras. Una máquina de cambio 
está disponible en el vestíbulo (solo para billetes de 
uno y cinco dólares). No se permite el ingreso de 
papel moneda en la sala de visitas. El dinero 
permitido en el área de visita está limitado a un total 
de $20 en cambio por cada visitante adulto.  

7. No se puede dar dinero a un residente durante las 
visitas. Los fondos se pueden enviar a un residente en 
forma de giro postal, cheque de caja o transferencia 
de dinero a través de Access Corrections. Para 
obtener más información, visite 
www.dhs.wisconsin.gov/wrc/sending-money.htm.  

8. No se permite traer ninguna propiedad al centro a 
través del vestíbulo. 

9. Los visitantes que necesiten tomar medicamentos 
durante su visita deben notificar al oficial del vestíbulo. 
No se permitirán medicamentos en el área de visitas, 
a menos que sea imperativo que el medicamento esté 
cerca del visitante en todo momento. La medicación 
se guardará en el mostrador del personal en el área 
de visitas, donde se puede obtener si es necesario. 
Los visitantes pueden traer los siguientes artículos al 
área de visitas: 
• Dinero, que no exceda 

los $20 por cada 
visitante, en una bolsa 
de plástico transparente 

• Peine, raqueta o cepillo, 
limitado a uno por 
visitante 

• Hasta dos (2) mantas de 
bebé para cada niño 

• Hasta cuatro (4) pañales 
por niño y toallitas 
húmedas para los 
cambios de pañales* 

• Hasta dos (2) biberones 
de plástico por cada 
niño* 

• Un (1) asiento de mano 
para cada niño 

• Un (1) chupete por cada 
niño* 

• Un (1) abrigo, un (1) par 
de guantes y una (1) 
bufanda por cada 
visitante 

• Sombreros, siempre que 
no oculten la identidad 

• Un (1) paraguas por 
visitante: los paraguas 
deben dejarse en la 
entrada y no están 
permitidos en la sala de 
visitas. 

• Un máximo de 10 
instantáneas llevadas 
sueltas, no se permiten 
fotos Polaroid 

*NOTA: Los artículos para bebés deben transportarse 
en una bolsa de plástico transparente. 

10. No se permiten cámaras, teléfonos celulares, 
computadoras, buscapersonas o cualquier tipo de 
tecnología inteligente o equipo de grabación en el 
área de visitas. 

11. Los materiales de lectura u otros documentos solo se 
pueden traer con la aprobación previa del 
departamento de seguridad del centro. 
NOTA: Todos los materiales legales, incluidos los 
documentos fiscales, deben enviarse por correo a la 
dirección que se indica a continuación. El director de 
seguridad puede hacer excepciones. 
Nombre del residente 
PO Box 220 
Winnebago, WI  54985-0220 

12. No se permiten animales, excepto los animales de 
servicio. Los animales de compañía no están 
permitidos. Las mascotas no pueden dejarse 
desatendidas en ningún vehículo en el 
estacionamiento del WRC ni atadas a ninguna área 
del recinto. 

13. Los niños no pueden quedarse solos en el vestíbulo 
de la entrada ni en el estacionamiento. Cualquier niño 
que abandone el área de visitas por cualquier motivo 
debe estar acompañado por un adulto. 

14. Los visitantes que no estén en la lista de visitantes y/o 
que no tengan acceso al área de visitas del WRC no 
podrán esperar en el vestíbulo ni en el 
estacionamiento del WRC. 

15. Todos los visitantes deben pasar por el detector de 
metales. Para un proceso más rápido, los visitantes 
deben evitar usar ropa con metal (hebillas, broches, 
botones metálicos, overoles con petos) y abstenerse 
de usar joyas excesivas. El detector de metales 
también es sensible al alambre de la ropa interior. 
Cualquier visitante que tenga una condición médica 
(clavo de metal en la pierna, puentes dentales, 
requiere el uso de una silla de ruedas, etc.) debe 
proporcionar una verificación de un profesional 
médico y presentar esta verificación al director de 
seguridad del WRC para su aprobación antes de 
visitar. Sin excepciones. 

16. El área de visitas del WRC ofrece un ambiente 
familiar para familiares y amigos de todas las edades. 

17. La siguiente ropa se considera inaceptable para las 
visitas y usarla resultará en la denegación de una 
visita. Estas restricciones se aplican por igual a 
hombres, mujeres, niños y personas transgénero, con 
la excepción de los bebés o los niños pequeños que 
no caminan. 
• Relojes 
• Ropa transparente o 

translúcida 
• Pantalones cortos que 

lleguen hasta la punta 
de los dedos y faldas o 
vestidos que lleguen 
hasta la punta de los 
dedos más tres 
pulgadas con el visitante 
de pie con la postura 
adecuada, los brazos 
estirados hacia abajo y 
los dedos extendidos 

• Blusas y vestidos que 
dejan al descubierto el 
abdomen (delantero o 
trasero) Blusas y 
vestidos sin tirantes, tipo 
tubo o halter 

• Blusas, camisas y 
vestidos escotados 

• Pantalones deportivos, 
mallas aeróbicas o de 
ejercicio, leotardos o 
trajes de baño tipo 
spandex o similares y de 
licra o similares 

• Ropa interior expuesta  
• Ropa con agujeros, 

rasgaduras o aberturas 
reveladoras 

• Ropa o accesorios con 
escritos, imágenes o 
fotografías obscenas o 
profanas 

• Ropa, sombreros, 
zapatos, logotipos o 
insignias relacionados 
con pandillas (incluidas 
las chaquetas de 
motocicleta con logotipos 
de clubes) 

• Gafas de sol 
• Cualquier prenda que 

pueda causar una 
interrupción 

• No llevar calzado 
(siempre se debe llevar 
calzado) 

 

http://www.dhs.wisconsin.gov/wrc/sending-money.htm


Información general 
Las indicaciones para llegar al Wisconsin Resource 
Center (WRC) están disponibles por teléfono en el 
920-426-4310 o en 
www.dhs.wisconsin.gov/wrc/directions.htm. 
El WRC es un centro libre de tabaco. No se permite 
fumar ni poseer productos de tabaco dentro de ningún 
edificio o en la propiedad estatal. 
Las drogas, el alcohol y las armas no están 
permitidas. Las personas que intenten introducir estos 
artículos en el centro están sujetas a enjuiciamiento y 
podrían enfrentarse a cargos por delitos graves. Las 
personas que presenten signos de estar bajo la influencia 
de drogas o alcohol no podrán ingresar a la institución. 
Wisconsin Stat. § 302.095 prohíbe la entrega de 
cualquier artículo a cualquier persona confinada a un 
centro correccional estatal o sus límites. También prohíbe 
que cualquier persona reciba cualquier cosa para sacar 
del centro si va en contra de las reglas y regulaciones o si 
el director del centro está al tanto o da su permiso. Toda 
persona que infrinja esta ley será condenada a una pena 
de prisión o a una multa.  
Wisconsin Stat. ch. 961 establece que cualquier persona 
que entregue o posea una sustancia controlada con la 
intención de entregarla a un residente de un centro 
correccional está sujeta a una multa, encarcelamiento de 
hasta el doble de lo autorizado, o ambos. El WRC se 
compromete a mantener una institución libre de drogas. 
Este centro tomará las medidas que se consideren 
necesarias para prohibir la entrada de drogas y otros 
artículos de contrabando. Se perseguirá el enjuiciamiento 
de las personas que violen cualquiera de los estatutos 
mencionados. 
Programe una visita en persona 
Programe una visita en persona de dos horas yendo a 
www.signupgenius.com. Seleccione la lupa en la esquina 
superior derecha para buscar. Ingrese la dirección de 
correo electrónico DHSWRCVisitation@dhs.wisconsin.gov 
para encontrar las opciones disponibles. La siguiente 
información es necesaria para programar una visita: 
• Nombre y número de identificación de la persona a la que 

desea visitar 
• Fecha y hora de preferencia de la visita, dentro de las 

opciones enumeradas en la portada de este folleto 
• Nombres y fechas de nacimiento de todos los visitantes 
• Nombre de la persona que solicita la visita Y su correo 

electrónico (debe tener una dirección de correo 
electrónico actual para programar una visita) 

• Un número de teléfono de contacto para cancelaciones 
de emergencia o en caso de que surjan problemas de 
conectividad 

• Una vez que se llene el formulario SignUpGenius, se 
enviará un correo electrónico de confirmación tanto al 
visitante como al personal de visitas del WRC.  

Conducta durante las visitas 
Se espera que los visitantes actúen de manera apropiada 
durante las visitas. Además de las reglas descritas aquí, 
un conjunto completo de reglas de visita está disponible 
en el área de visitas. Los visitantes deben revisar estas 
reglas al comienzo de cada visita. 
El incumplimiento de estas reglas o de las indicaciones 
del personal del área de visitas puede resultar en que se 
finalice la visita o se suspendan los privilegios de visita. 
Visita de seguridad a los residentes en las unidades 
de alta agudeza y alto control del WWRC 
En determinados momentos, debido al estado de un 
residente u otras razones de seguridad, puede ser 
necesario que una visita a un residente se lleve a cabo en 
el área de visitas de la unidad de alto control de seguridad 
o mediante visitas por video. Las visitas por video se 
realizan desde el vestíbulo de Gatehouse. 
Si un residente está en estado de observación, el personal 
clínico determinará si el residente puede recibir visitas. 
Los niños menores de 18 años no están permitidos en el 
área de visitas de la unidad de alto control de seguridad. 
Este límite de edad no se aplica a las visitas por video. Se 
permite el número máximo de tres (3) visitantes para las 
visitas por video. Las excepciones se pueden solicitar a 
través del trabajador social del residente y deben ser 
aprobadas por el director de seguridad. 
Los únicos artículos que los visitantes pueden traer al 
área de la unidad de alto control son: 
• Un (1) pañuelo o pañuelos desechables 
• Un (1) peine de plástico o palillo para el cabello 
• Joyas que lleva el visitante 
Las visitas en esta área sin contacto o por vídeo están 
limitadas a un máximo de una hora. 
Recursos adicionales 
Para obtener información sobre las 
visitas por Zoom, consulte el folleto 
Resident Zoom Visitation Information 
brochure, P-20402A. Escanee el 
código QR para ver el folleto para 
visitas por video usando Zoom. 
Preguntas 
Si tiene preguntas sobre la información contenida en este 
folleto, por favor dirija sus preguntas al: 
Capitán a cargo de la visita 
Wisconsin Resource Center 
PO Box 16 
Winnebago, WI 54985-0016 
 

 
Division of Care and Treatment Services 

 

INFORMACIÓN DE VISITAS EN 
PERSONA PARA RESIDENTES 

WISCONSIN RESOURCE CENTER 
Winnebago, Wisconsin 

 

El Wisconsin Resource Center (WRC) fomenta y acomoda 
las visitas de los residentes por parte de familiares, 
amigos y otras personas que les brindan apoyo, de 
acuerdo con la necesidad de mantener la seguridad. El 
mantenimiento de los lazos familiares y comunitarios 
contribuye a la adaptación satisfactoria de un residente a 
una institución correccional y, en última instancia, a la 
reintegración satisfactoria de un residente en la 
comunidad. 
 

www.dhs.wisconsin.gov/wrc 
P-20402S (04/2025) 

La semana de visitas se define de lunes a domingo. 
Lunes y martes: No hay visitas en persona (solo 
visitas por Zoom) 
Miércoles, jueves y viernes:  
6:30 a 8:30 p.m. 
Sábados, domingos y días festivos:  
• 8:00 a 10:00 a.m. 
• 10:15 a.m. a 12:15 p.m. 
• 1:15 a 3:15 p.m. 
Los días festivos incluyen Año Nuevo (1 de enero), 
Día de Martin Luther King Jr., Día de los caídos, Día 
de la Independencia (4 de julio), Día del trabajo, Día 
de acción de gracias, Nochebuena (24 de diciembre), 
Día de Navidad (25 de diciembre) y Nochevieja (31 de 
diciembre). 
Cuando corresponda, todos los visitantes pasarán por 
el proceso de evaluación de COVID-19 para incluir 
controles de temperatura y preguntas sobre el estado 
de salud actual. Se proporcionarán máscarillas faciales 
si es necesario. 

http://www.dhs.wisconsin.gov/wrc/directions.htm
https://docs.legis.wisconsin.gov/statutes/statutes/302/095
https://docs.legis.wisconsin.gov/statutes/statutes/961
http://www.signupgenius.com/
mailto:DHSWRCVisitation@dhs.wisconsin.gov
https://www.dhs.wisconsin.gov/publications/p20402a.pdf
https://www.dhs.wisconsin.gov/publications/p20402a.pdf
http://www.dhs.wisconsin.gov/wrc
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