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Nondiscrimination Notice: Discrimination is Against the Law 
Health Care-Related Programs 

Wisconsin Department of Health Services ປະຕິບດັຕາມກດົໝາຍວາ່ດວ້ຍສດິທິພນົລະເມອືງຂອງຣຖັບານກາງທ່ີບງັຄບັໃຊ ້ແລະບ່ໍຈາໍແນກບກຸຄນົໂດຍອງີ
ໃສພ້ື່ນຖານດາ້ນ ເຊືອ້ຊາດ, ສີຜິວ, ຊາດກາໍເນດີ, ອາຍ,ຸ ຄວາມພິການ, ຫືຼ ເພດ. Department of Health Services ບ່ໍຈາໍແນກບກຸຄນົ ຫືຼ ປະຕບິດັຕ່ໍພວກ
ເຂົາໂດຍແຕກຕາ່ງດວ້ຍເຫດຜນົດາ້ນ ເຊືອ້ຊາດ, ສຜິີວ, ຊາດກາໍເນດີ, ອາຍ,ຸ ຄວາມພິການ, ຫືຼ ເພດ. 

 Department of Health Services: 
• ໃຫກ້ານຊວ່ຍເຫືຼອ ແລະການບໍລິການ ໂດຍບ່ໍເສັຽຄາ່ ແກບ່ກຸຄນົທ່ີພິການ ເພ່ືອໃຫສ້າມາດສື່ ສານກບັພວກເຮົາໄດຢ້າ່ງມປີະສດິທິພາບ, ເຊ່ັນ:

○ ນາຍພາສາໃບທ່ີ້ມຄີນຸສມົບດັເໝາະສມົ
○ ຂໍມ້ນູທ່ີເປັນລາຍລກັອກັສອນໃນຮບູແບບອື່ ນໆ (ເຊ່ັນ ຕວົພິມໃຫຍ,່ ເທັບບນັທຶກ, ຮບູແບບ ອເິລັກໂຕຣນກິທ່ີເຂ້ົາເຖງິໄດ,້ ຮບູແບບອື່ ນໆ)

• ໃຫບໍ້ລິການດາ້ນພາສາໂດຍບ່ໍເສັຽຄາ່ ແກບ່ກຸຄນົທ່ີພາສາຫຼກັຂອງເຂົາເຈົາ້ບ່ໍແມນ່ພາສາອງັກດິ, ເຊ່ັນ:
○ ນາຍພາສາທ່ີມຄີນຸສມົບດັເໝາະສມົ
○ ຂໍມ້ນູທ່ີຂຽນໃນພາສາອື່ ນ

ຖາ້ວາ່ ທາ່ນຕອ້ງການບໍລິການເຫ່ ຼົານີ້, ຈ່ ົງຕດິຕ່ ໍDepartment of Health Services civil rights coordinator (toll free: 844-201-6870). 

ຖາ້ວາ່ ທາ່ນເຊ່ ືອວາ່ Department of Health Services ບ່ ໍໃຫກ້ານບໍລິການເຫ່ ຼົານີ້ ຫືຼ ຈ າໍແນກໃນທາງອ່ ືນ ໂດຍອງີໃສພ້ື່ນຖານດາ້ນເຊືອ້ຊາດ, ສຜິີວ, ຊາດກ າໍ
ເນດີ, ອາຍ,ຸ ຄວາມພິການ, ຫືຼ ເພດ, ທາ່ນສາມາດຍ່ ືນເລ້ືອງຮອ້ງທກຸກ ັບ: Department of Health Services civil rights coordinator: Department of 
Health Services, Attn: Civil Rights Coordinator, 1 West Wilson Street, Room 651, PO Box 7850, Madison, WI 53707-7850; 608-267-
4955, TTY: 711, Fax: 608-267-1434, dhscrc@dhs.wisconsin.gov. ທາ່ນສາມາດຍ່ ືນເລ້ືອງຮອ້ງທກຸດວ້ຍຕ ົນເອງ ຫືຼ ໂດຍທາງຈ ົດໝາຍ, ແຟກຊ,໌ ຫືຼ 
ອເີມວ. ຖາ້ວາ່ ທາ່ນຕອ້ງການຄວາມຊວ່ຍເຫືຼອໃນການປະກອບຄ ໍາຮອ້ງທກຸ,  Department of Health Services civil rights coordinator ແມ ່ນພອ້ມຊວ່ຍ 

ເຫືຼອທາ່ນ. 

ນອກຈາກນີ້ ທາ່ນຍ ັງສາມາດຮອ້ງທກຸດາ້ນສດິທິພ ົນລະເມອືງໄດກ້ ັບທາງ U.S. Department of Health and Human Services (ກະຊວງປະຊາສ ົງເຄາະແລະ 

ສຂຸະພາບຂອງສະຫະຣ ຖັ), Office for Civil Rights (ຫ້ອງການສິດທິພ ົນລະເມອືງ), ໂດຍທາງອິເລັກໂຕຣນິກ ຜາ່ນ Office for Civil Rights Complaint 
Portal, ຊ່ ຶງມີໃຫທ່້ ີເວັບໄຊ https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf, ຫຼື ໂດຍທາງໄປສະນີ ຫຼື ທາງໂທຣະສ ບັ ທ່ ີ: 

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201  
1-800-868-1019, 800-537-7697 (TDD)

ຟອມຄາໍຮອ້ງທກຸມໃີຫທ່ີ້ເວັບໄຊ http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 

mailto:dhscrc@dhs.wisconsin.gov
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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ຖະແຫຼງການບໍ່ ເລື ອກປະຕິບັດ 

SNAP ແລະ FDPIR ຫຼື ອົງການຈັດຕ້ັງໃນທ້ັງຂອງພາກລັດຫຼື ທ້ອງຖ່ິນ, ແລະຜູ້ທີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດຂອງເຂົ າເຈົ ້ າ, ະຕ້ອງຕອບຖະແຫຼງການບໍ່ ເລື ອກປະຕິບັດແມ່ນດ່ັງຕ່ໍໄປນີ ້ : 

ເພ່ືອສອດຄ່ອງກັບກົດຫມາຍວ່າດ້ວຍສິ ດທິ ພົນລະເຮື ອນຂອງລັດຖະບານກາງແລະກະຊວງກະສິ ກໍາສະຫະລັດ (U.S. Department of Agriculture ຫຼື  USDA) 
ລະບຽບການສິ ດທິ ພົນລະເຮື ອນແລະນະໂຍບາຍ, USDA, ທຸລະກິດຂອງຕົນ, ຫ້ອງການ, ແລະພະນັກງານ, ແລະສະຖາບັນເຂົ ້ າຮ່ວມໃນການຫຼື ການບໍ ລິ ຫານໂຄງການ USDA 
ແມ່ນຖື ກຫ້າມຈາກທຸກໆການຈໍ າແນກເລື ອກປະຕິບັດໂດຍອີ ງໃສ່ເຊື ້ ອຊາດ, ສີ ຜິວ, ຊາດກໍາເນີ ດ, ເພດ, ສາດສະຫນາ, ຄວາມພິການ, ອາຍຸສູງສຸດ,
ຄວາມເຊື່ ອຖື ທາງດ້ານການເມື ອງ, ຫຼື ຖື ກແກ້ແຄ້ນຫຼື ການໂຕ້ຕອບກ່ຽວກັບ ກິດຈະກໍາສິ ດທິ ພົນລະເຮື ອນກ່ອນໃນໂຄງການ ຫຼື ກິດຈະກໍາດໍ າເນີ ນການ 
ຫຼື ທີ່ ໄດ້ຮັບການສະຫນັບສະຫນູນໂດຍ USDA. 

ຜູ້ຄົນພິການທີ່ ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມີ ວິ ທີ ການທາງເລື ອກຂອງການສື່ ສານເພ່ືອຂໍ ້ ມູນຂອງໂຄງການ (ເຊັ່ ນ: ພາສາ Braille, ຕົວພິມຂະຫນາດໃຫຍ່, ເທັບສຽງ, ພາສາມື ອາເມຣິ ກາ,
ແລະອື່ ນໆ), ຄວນຈະຕິດຕ່ໍຫາອົງການ (ພາກລັດຫຼື ຂອງທ້ອງຖ່ິນ) ບ່ອນທີ່ ເຂົ າເຈົ ້ ານໍ າໃຊ້ຮຽກຮ້ອງຂໍ ຜົນປະໂຫຍດ. ບຸກຄົນຜູ້ທີ່ ເປັນຄົນຫູຫນວກ, ມີ ການໄດ້ຍິ ນລໍ າບາກ 
ຫຼື ປາກກື ກ ອາດຈະຕິດຕ່ໍຫາ USDA ຜ່ານບໍ ລິ ການຖ່າຍທອດລັດຖະບານກາງ (Federal Relay Service) ທີ່  (800) 877-8339. ນອກຈາກນີ ້ ,
ຂໍ ້ ມູນຂ່າວສານໂຄງການອາດມີ ຢູ່ໃຫ້ໃນພາສາອື່ ນໆ 

ເພ່ືອຍື່ ນຄໍ າຮ້ອງທຸກທີ່ ກ່ຽວກັບການຈໍ າແນກເລື ອກປະຕິບັດ, ສໍ າເລັດແບບຟອມການຮ້ອງຮຽນ USDA Program Discrimination, (AD, 3027) ພົບອອນໄລນ໌ ໄດ້ທີ່ ເວັບ: 
How to File a Complaint, ແລະມີ ໃຫ້ຢູ່ໃນທຸກທີ່ ທໍາການ USDA, ຫຼື ຂຽນຈົດຫມາຍໄປເຖີ ງ USDA ແລະຂຽນຂໍ ້ ມູນ 
ທີ່ ຕ້ອງໃສ່ໃນແບບຟອມການຮ້ອງຮຽນຮວມຢູ່ໃນຈົດຫມາຍດ້ວຍ. ເພ່ືອຂໍ ເອົ າສໍ າເນົ າແບບຟອມ, ໃຫ້ໂທຫາ (866) 632-9992. 
ຍື່ ນສ່ງແບບຟອມທີ່ ສໍ າເລັດແລ້ວຂອງທ່ານຫຼື ສ່ງຈົດຫມາຍໄປທີ່  USDA ໂດຍ: 

(1) ສ່ງທາງໄປສະນີ : U.S. Department of Agriculture
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 

1400 Independence Avenue, SW 
Washington, D.C. 20250-9410; 

(2) ທາງແຟັກ: (202) 690-7442; ຫຼື

(3) ທາງອີ ເມວ: program.intake@usda.gov 

ສະຖາບັນນີ ້ ແມ່ນເປັນທີ່ ໃຫ້ໂອກາດເທົ່ າທຽມກັນ. 

ຖະແຫຼງການບໍ່ ເລື ອກປະຕິບັດຂອງ USDA (ຕ່ໍ) 

ສໍ າລັບການອື່ ນໆທັງຫມົດຂອງໂຄງການຊ່ວຍເຫລື ອໂພຊະນາການ FNS, ຂອງລັດຫຼື ອົງການຈັດຕ້ັງໃນທ້ອງຖ່ິນ, ແລະຜູ້ທີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດຂອງເຂົ າເຈົ ້ າ,
ຈະຕ້ອງປະກາດຄໍ າຊີ ້ ແຈງການບໍ່ ເລື ອກປະຕິບັດດ່ັງຕ່ໍໄປນີ ້ :

ເພ່ືອສອດຄ່ອງກັບກົດຫມາຍວ່າດ້ວຍສິ ດທິ ພົນລະເຮື ອນຂອງລັດຖະບານກາງແລະກະຊວງກະສິ ກໍາສະຫະລັດ (U.S. Department of Agriculture ຫຼື  USDA) 
ລະບຽບການສິ ດທິ ພົນລະເຮື ອນແລະນະໂຍບາຍ, USDA, ທຸລະກິດຂອງຕົນ, ຫ້ອງການ, ແລະພະນັກງານ, ແລະສະຖາບັນເຂົ ້ າຮ່ວມໃນການຫຼື ການບໍ ລິ ຫານໂຄງການ USDA 
ແມ່ນຖື ກຫ້າມຈາກທຸກໆການຈໍ າແນກເລື ອກປະຕິບັດໂດຍອີ ງໃສ່ເຊື ້ ອຊາດ, ສີ ຜິວ, ຊາດກໍາເນີ ດ, ເພດ, ສາດສະຫນາ, ຄວາມພິການ, ອາຍຸສູງສຸດ,
ຄວາມເຊື່ ອຖື ທາງດ້ານການເມື ອງ, ຫຼື ຖື ກແກ້ແຄ້ນຫຼື ການໂຕ້ຕອບກ່ຽວກັບ ກິດຈະກໍາສິ ດທິ ພົນລະເຮື ອນກ່ອນໃນໂຄງການ ຫຼື ກິດຈະກໍາດໍ າເນີ ນການ 
ຫຼື ທີ່ ໄດ້ຮັບການສະຫນັບສະຫນູນໂດຍ USDA. 

ຜູ້ຄົນພິການທີ່ ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມີ ວິ ທີ ການທາງເລື ອກຂອງການສື່ ສານເພ່ືອຂໍ ້ ມູນຂອງໂຄງການ (ເຊັ່ ນ: ພາສາ Braille, ຕົວພິມຂະຫນາດໃຫຍ່, ເທັບສຽງ, ພາສາມື ອາເມຣິ ກາ,
ແລະອື່ ນໆ), ຄວນຈະຕິດຕ່ໍຫາອົງການ (ພາກລັດຫຼື ຂອງທ້ອງຖ່ິນ) ບ່ອນທີ່ ເຂົ າເຈົ ້ ານໍ າໃຊ້ຮຽກຮ້ອງຂໍ ຜົນປະໂຫຍດ. ບຸກຄົນຜູ້ທີ່ ເປັນຄົນຫູຫນວກ, ມີ ການໄດ້ຍິ ນລໍ າບາກ 
ຫຼື ປາກກື ກ ອາດຈະຕິດຕ່ໍຫາ USDA ຜ່ານບໍ ລິ ການຖ່າຍທອດລັດຖະບານກາງ (Federal Relay Service) ທີ່  (800) 877-8339. ນອກຈາກນີ ້ ,
ຂໍ ້ ມູນຂ່າວສານໂຄງການອາດມີ ຢູ່ໃຫ້ໃນພາສາອື່ ນໆ 

ເພ່ືອຍື່ ນຄໍ າຮ້ອງທຸກທີ່ ກ່ຽວກັບການຈໍ າແນກເລື ອກປະຕິບັດ, ສໍ າເລັດແບບຟອມການຮ້ອງຮຽນ  
USDA Program Discrimination Complaint Form, (AD-3027) ພົບອອນໄລນ໌ໄດ້ທີ່ ເວັບ How to File a Complaint, ແລະມີ ໃຫ້ຢູ່ໃນທຸກທີ່ ທໍາການ USDA, 
ຫຼື ຂຽນຈົດຫມາຍໄປເຖີ ງ USDA ແລະຂຽນຂໍ ້ ມູນ ທີ່ ຕ້ອງໃສ່ໃນແບບຟອມການຮ້ອງຮຽນຮວມຢູ່ໃນຈົດຫມາຍດ້ວຍ. ເພ່ືອຂໍ ເອົ າສໍ າເນົ າແບບຟອມ, ໃຫ້ໂທຫາ (866) 632-
9992. ຍື່ ນສ່ງແບບຟອມທີ່ ສํາເລັດແລ້ວຂອງທ່ານຫຼື ສ່ງຈົດຫມາຍໄປທີ່  USDA ໂດຍ: 

(1) ສ່ງທາງໄປສະນີ : U.S. Department of Agriculture
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 

1400 Independence Avenue, SW 
Washington, D.C. 20250-9410; 

(2) ທາງແຟັກ: (202) 690-7442; ຫຼື

(3) ທາງອີ ເມວ: program.intake@usda.gov 

ສະຖາບັນນີ ້ ແມ່ນເປັນທີ່ ໃຫ້ໂອກາດເທົ່ າທຽມກັນ. 

https://www.ascr.usda.gov/filing-program-discrimination-complaint-usda-customer
mailto:program.intake@usda.gov
http://www.ocio.usda.gov/sites/default/files/docs/2012/Complain_combined_6_8_12.pdf
https://www.ascr.usda.gov/filing-program-discrimination-complaint-usda-customer
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